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1- MİSYON, VİZYON VE DEĞERLER 

Misyonumuz, her öğrencimizin potansiyelini en üst düzeye çıkarmayı sağlayan bir eğitim ve öğretim ortamı yaratmaktır. Akademik 
mükemmeliyet, eleştirel düşünme ve yaşam boyu öğrenmeyi teşvik eden yüksek kaliteli bir eğitim ile dürüstlük, dayanıklılık ve sosyal 
sorumluluk bilinci sergileyen, kendi öğrenme sorumluluğuna sahip, dünya vatandaşlığı, iletişimde etik ve kültürel farkındalık değerlerini 
özümsemiş, iletişime açık bireyler yetiştirmeyi hedefliyoruz.

2. AMAÇ 

İletişim politikasının amacı; Hisar Okulları’nın misyonu, vizyonu ve temel değerleri doğrultusunda, okul topluluğunu oluşturan tüm paydaşlar 
(öğrenciler, veliler, öğretmenler, yöneticiler, mezunlar ve çalışanlar) arasında güvene dayalı, şeffaf, zamanında, iki yönlü, kapsayıcı ve örnek 
teşkil edecek bir iletişim kültürü oluşturmaktır.

Politika, aynı zamanda dış paydaşlara yönelik iletişimde Hisar Okulları’nın eğitim anlayışını, etik duruşunu ve toplumsal katkı vizyonunu 
yansıtarak, kurumun itibarını, güvenilirliğini ve marka değerini güçlendirmeyi hedefler.

Bu doğrultuda, kurumsal iletişim faaliyetlerinin sistemli, tutarlı, insan ve doğa odaklı sorumlu bir anlayışla yürütülmesini sağlamak temel 
ilkedir.

3. KAPSAM 

İletişim politikası; Hisar Okulları topluluğunu oluşturan tüm iç ve dış paydaşlar arasında yürütülen iletişim süreçlerini kapsar. Okul içinde ve 
dışında gerçekleşen tüm resmî iletişimleri kapsar. Buna, günlük etkileşimler, acil durum iletişimi, çevrim içi yazışmalar ve yüz yüze görüşmeler 
dahildir.

Politika, okulun toplumla, medya ile, sivil toplumla ve diğer iç ve dış paydaşlarla kurduğu kurumsal iletişimi düzenler.

Bu doğrultuda iletişim politikası aşağıda sıralanan paydaş gruplarını kapsar:
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Paydaş 
Grubu Tanım İletişim 

Amaçları
Temel İletişim 

Biçimleri

Öğrenciler Okul öncesinden lise sona kadar 
tüm öğrenciler

Bilgilendirme, yönlendirme, 
aidiyet, güvenli iletişim ortamı 

oluşturma

Sözlüve yazılı iletişim, dijital 
platformlar, e-posta, gelişim 

toplantıları

Öğretmenler ve Akademik 
Kadro

Sınıf-branş öğretmenleri, 
psikolojik danışmanlar, 

akademik yöneticiler 

Akademik koordinasyon, iş 
birliği, bilgi paylaşımı

Toplantılar, e-posta, portal, 
duyurular

İdari ve Destek Personeli Ofis çalışanları, teknik ekip, 
güvenlik, hizmet personeli

Operasyonel verimlilik, iç 
bilgilendirme Duyurular, iç yazışmalar, e-posta

Veliler Mevcut öğrencilerin ebeveynleri 
veya yasal vasileri

Öğrenci gelişimi hakkında 
bilgilendirme, iş birliği

Veli toplantıları, e-posta, telefon, 
gelişim raporları

Potansiyel Veliler Okula kayıt yaptırmayı düşünen 
aileler

Kurumsal tanıtım, güven ilişkisi 
kurulması

Tanıtım etkinlikleri, web sitesi, 
e-broşürler

Mezunlar
Hisar Lisesi ve / veya 

Ortaokulundan mezun olmuş   
öğrenciler

Bağlılık ve aidiyet duygusunu 
sürdürme, topluluk bilinci

Mezun etkinlikleri, bültenler, 
sosyal medya

Mütevelli Heyeti Hisar Eğitim Vakfı'nın karar alıcı 
üst yönetim organı

Stratejik hedeflerin takibi, 
gelişmeler hakkında düzenli 

bilgilendirme

Raporlar, sunumlar, toplantılar, 
e-bülten

Bağışçılar ve Destekçiler Hisar Okullarına maddi/manevi 
destek veren kişi ve kuruluşlar

Şeffaflık, teşekkür, proje 
süreçlerinin paylaşımı

Teşekkür yazıları, etkinlik 
davetleri, raporlar

Yerel Topluluk Okul çevresindeki mahalle, 
komşu kurumlar

Toplumla uyum, sosyal 
sorumluluk ve karşılıklı saygı

Davetler, sosyal projeler, 
bilgilendirme

Medya ve Basın Yerel ve ulusal medya organları Okulun kamuoyundaki temsili, 
başarı ve gelişmelerin paylaşımı

Basın bülteni, röportajlar, medya 
ilişkileri

STK’lar ve Sivil Toplum
Eğitim, çevre, kültür vb. 

alanlarda faaliyet gösteren 
kuruluşlar

Ortak projeler, sosyal 
sorumluluk iş birlikleri

Yazışmalar, toplantılar, 
etkinlikler

Devlet Kurumları MEB, İl/İlçe Milli Eğitim 
Müdürlükleri, belediyeler

Yasal yükümlülüklerin yerine 
getirilmesi, bilgi paylaşımı

Resmî yazışmalar, raporlamalar, 
toplantılar

Yurt içi / Yurt dışı Eğitim 
Ortakları

K12 Okullar, üniversiteler, 
eğitim organizasyonları Akademik ve kültürel iş birlikleri Protokoller, ziyaretler, çevrimiçi 

toplantılar
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4- YAPAY ZEKA VE SOSYAL MEDYA EKSENLİ İLETİŞİM İLKELERİ 

Hisar Okulları’nda tüm iletişim süreçleri aşağıdaki ilkelere bağlı kalarak yürütülür. Bu ilkeler, okul topluluğunun tamamında güvene dayalı, açık 
ve yapıcı bir iletişim kültürü oluşturmayı hedefler:.

	 1.	 Doğruluk ve Güvenilirlik
		  	 Paylaşılan tüm bilgilerin doğru, güncel ve teyitli olması esastır.
		  	 Bilgi kirliliği ve yanlış yönlendirmeye yol açabilecek iletişimden kaçınılır.

	 2.	 Şeffaflık ve Açıklık
		  	 İletişim süreçleri açık, anlaşılır ve izlenebilir biçimde yürütülür.
		  	 Kurumsal kararlar ve gelişmeler hakkında paydaşlar düzenli ve şeffaf şekilde bilgilendirilir.
	
	 3.	 Etik Sorumluluk
		  	 Her türlü iletişimde iletişimin amacı, dili ve etkileri dikkate alınır.
		  	 Hisar Okulları, iletişim süreçlerinde aşağıdaki etik yaklaşımları gözetir:
			   	 İfade edilen bilginin yanlış anlaşılmaya yol açmaması,
			   	 Kasıtlı yönlendirme ya da yanıltıcı dil kullanımından kaçınılması,
			   	 Kırıcı, baskılayıcı ya da duygu sömürüsüne açık söylemlerden uzak durulması,
			   	 İletişimde adaletin, saygının ve sorumluluğun ön planda tutulması.
			   	 Propaganda, övünme, kendini methetme gibi yaklaşımlardan imtina edimesi
		  	 Karar alma süreçlerinde olduğu gibi iletişimde de etik duyarlılık, güven ortamının temelidir.

	 4.	 Saygı ve Kapsayıcılık
		  	 Her paydaşın görüşü ve katkısı değer görür.
		  	 Ayrımcılığa, dışlayıcı dile, önyargılara ve güç ilişkilerinden kaynaklanan iletişim dengesizliklerine izin verilmez.
		  	 İletişimde nezaket, empati ve anlayış esas alınır. Anlamaya açık, gerilimi tırmandırmayan ve yapıcı bir yaklaşımı esas alan 
			   barışçıl bir iletişim dili kullanılır.
		  	 Bu yaklaşım; çatışma anlarında, gündelik bilgilendirmelerde, toplantılarda, dijital yazışmalarda ve sosyal medya 
			   paylaşımlarında da sürdürülür.

	 5.	 Gizlilik ve Kişisel Verilerin Korunması
		  	 Öğrencilere, velilere ve personele ait kişisel veriler gizlilik esasına göre korunur.
		  	 Özel bilgiler yalnızca yetkili kişilerle ve yasal çerçeve içinde paylaşılır.

	 6.	 Zamanında ve Etkin İletişim
		  	 Bilgilendirme ve geri bildirim süreçleri zamanında gerçekleştirilir.
		  	 Acil durumlar ve hassas konularda hızlı ve koordineli iletişim önceliklidir.

	 7.	 Profesyonellik
		  	 Tüm yazılı ve sözlü iletişimde kurumsal dil ve etik kurallar gözetilir.
		  	 Öğrencilerle, velilerle ve dış paydaşlarla yapılan iletişimde profesyonel sınırlar korunur.

	 8.	 İki Yönlü ve Katılımcı İletişim
		  	 Okul, tüm paydaşlarıyla sadece bilgi veren değil, aynı zamanda onları dinleyen ve sürece katan bir iletişim anlayışını benimser.
		  	 Geri bildirim almak ve değerlendirmek, iletişimin ayrılmaz bir parçasıdır.

	 9.	 Dijital Duyarlılık ve Uyum
		  	 Politika, gelecekte ortaya çıkabilecek yeni iletişim biçimlerine de hazırlıklı olmayı hedefler.
		  	 İletişim süreçleri, teknolojik gelişmeler, sosyal medya kültürü, dijitalleşme, yapay zekâ gibi alanlardaki değişimlere 
			   uyum sağlayacak şekilde düzenli olarak gözden geçirilir.
		  	 Yapay zekâ destekli ve sosyal medya tabanlı iletişim ortamlarında aşağıdaki ilkeler gözetilir:
			   	 Şeffaflık ve Hesap Verebilirlik: YZ ile üretilen içeriklerde kaynak, etiket ve açıklayıcı bilgi yer almalıdır.
			   	 Etik ve Güvenlik Odaklılık: Deepfake, sahte haber gibi tehditlere karşı etik filtreleme esas alınır.
			   	 Kapsayıcılık ve Erişilebilirlik: Dilsel çeşitlilik, engellilik ve kültürel duyarlılık YZ iletişimlerinde gözetilmelidir.
			   	 Anlık ve Uyarlanabilir İletişim: Sosyal medya algoritmaları ve YZ analizleri içerik dilini yönlendirir.
			   	 İçerik Kalitesi ve Kaynak Yönetimi: Fact-checking ve insan denetimi süreçleri desteklenir.
			   	 Dijital Ayak İzi ve Veri Sorumluluğu: Açık rıza, veri güvenliği ve şeffaf aydınlatma metinleri önceliklidir.
			   	 Kriz Yönetimi İçin Erken Uyarı Sistemleri: YZ ile duygu analizi ve erken kriz saptama araçları etkinleştirilir.

5. METABİLİŞSEL KURUMSAL İLETİŞİM İLKELERİ 

Bu ilkeler, Hisar Okulları’nın kurumsal iletişiminde kullanılan yazılı ve sözlü dilin, düşünme süreçlerini görünür kılan ve anlaşılırlığı 
kolaylaştıran bir yaklaşımla tasarlanmasına yönelik yaklaşım ve araçlar sunmaktadır.

İlkeler ve araçlar; Shulman & Bullock’un metacognition yaklaşımı, Harvard Project Zero’nun görünür düşünme rutinleri, Thinking Schools 
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International ve Global Metacognition Toolkit’teki kavramlar harmanlanarak hazırlanmıştır. Araçlar ve çalışmalar, bir mesajın etkisinin, içeriği 
kadar kolay anlaşılması ve özümsenmesine de (processing fluency) bağlı olduğunu göstermektedir. 

Kolay kavranan  mesajlar:
		  	 Daha güvenilir ve inandırıcı algılanır,
		  	 Alıcıda daha fazla katılım isteği uyandırır,
		  	 Hatırlanma olasılığını artırmaktadır.

Buna karşılık, zor işlenen mesajlar daha riskli, karmaşık veya yabancı algılanmakta ve katılım düzeyini düşürmektedir.

	 5.1. Kurumsal İletişimde Metabilişsel Yaklaşım ve Uygulama Örnekleri

		  1. 	 Okuyucunun Kavramsal olarak Hazırlanması
			   Mesajın ana fikrini başta verilerek okuyucu konuya hazırlanırsa, okuyucu mesajın hangi çerçevede ilerleyeceğini önceden bilir ve 
			   daha kolay odaklanır:

		  	 Başında kilit kavramı açıkça söylemek,
		  	 Önce tanıdık örneklerden başlamak,
		  	 Aynı konuyu farklı zamanlarda ve kanallarda tekrar etmek,
		  	 İlk cümlelerin ana tema ile uyumlu çağrışımlar yapmasını sağlamak.

		  2. 	 Dil Kullanımı
			   Mesajın daha rahat okunması ve anlaşılması için basit, net ve tanıdık kelimeler seçilmesi gerekir.. Zor, teknik veya alışılmadık 
			   ifadeler okuyucunun dikkatini dağıtır:

		  	 Basit ve sık kullanılan kelimeleri tercih etmek,
		  	 Jargon, kısaltma ve yabancı kelimelerden kaçınmak,
		  	 Telaffuzu veya yazımı zor kelimeler kullanmamak,
		  	 Aktif cümleler ve kısa yan cümlecikler kullanmak,
		  	 Anlamı belirsiz sembollerden uzak durmak

		  3. 	 Bedensel Biliş
			   Görsellerde ve iletişimde kullanılan beden dili, mesajın algısını doğrudan etkilemektedir. Pozitif, rahat ve samimi bir duruş 
			   güven verir:

		  	 Gülümseyen yüz ifadeleri,
		  	 Kaş çatmaktan kaçınmak,
		  	 Rahat ve güven veren duruşlar tercih etmek.

		  4. 	 Karar Süreci
			   Mesajın hedef kitlesinin bir konuda karar vermesi isteniyorsa, bunun kolaylaştırmak için sürecin basitleştirmek gerekmektedir. 
			   Büyük ve karmaşık kararlar yerine küçük ve net adımlar sunmak etkilidir:

		  	 Büyük görevleri küçük parçalara bölmek,
		  	 Net seçenekler sunmak,
		  	 Önce basit kararlar aldırmak,
		  	 Kararı kolaylaştıracak bilgiyi başta vermek,
		  	 Görsel destekler kullanmak.

		  5. 	 Algısal İpuçları
			   Mesajın görsel olarak da net ve kolay algılanabilir olması gerekir. Netlik, mesajın hızla anlaşılmasını sağlar:

		  	 Okunaklı ve büyük font kullanmak,
		  	 Net renk kontrastı tercih etmek,
		  	 Az kelime ile net mesaj vermek,
		  	 Renk, font ve dilde tutarlılık sağlamak,
		  	 Hedef kitleye uygun tonlama kullanmak

	 	 6. 	 Üst Düzey Biliş
			   Karmaşık fikirlerin anlaşılmasını kolaylaştırmak için bilgi sunumunun planlanması gerekir:

		  	 Zamansal: Önemli mesajları tekrar etmek, fikirleri sıralı ve görselle destekli sunmak.
		  	 Kavramsal: İlgili kavramları önceden hazırlamak, mizah kullanmak, tartışma ortamı yaratmak.
		  	 Tanısal: Önce kolay sorular sormak, sonra zor olanlara geçmek.
		  	 Mekânsal: Okuyucunun veya izleyicinin zihinsel olarak çözmesi zor olan, karmaşık mekânsal düzenlemelere sahip 
			   görsellerden kaçınmak.
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		  7. 	 İmgelem
			   Mesajı alıcının gözünde canlandıracak yöntemler kullanılması:

		  	 Hikâyeleştirme ve kişileştirme yapmak,
		  	 Somut örnekler vermek,
		  	 Net, kolay hayal edilebilen referanslar kullanmak,
		  	 Jargondan kaçınmak,
		  	 Tek karmaşık soru yerine birkaç basit soru sormak,
		  	 Konuya isim veya yüz eklemek.

		  8. 	 Bellek Tabanlı İpuçları (Memory-Based)
			   Mesajın akılda kalmasını kolaylaştıracak teknikler:

		  	 Hatırlama: Tanıdık referanslar vermek, hafızayı tetikleyecek ifadeler eklemek.
		  	 Kodlama: İnsanlardan kendi örneklerini üretmelerini istemek, iki fikri eşleştirmek, kısa ve akılda kalıcı sloganlar kullanmak.

	 5.2. Kurumsal Metabilişsel Sözlük + İfade/Şablon Bankası 

	 Her kelime, kurumsal düşünme süreçlerini görünür kılan bir işaret görevi görür. Bu kelimeler, bültenlerde, toplantı tutanaklarında, e-posta 
	 yazışmalarında ve sosyal medya metinlerinde sistematik olarak yer aldığında; kurum dili içinde “Düşünen Okul” yaklaşımı doğal yolla 
	 pekişir.

		  1.	 Varsayım – “Şu varsayım üzerinden ilerliyoruz…”
		  2.	 Gerekçe – “Bu tercihin gerekçesi…”
		  3.	 Alternatif – “Alternatif olarak…”
		  4.	 Öncelik – “Bu haftanın önceliği…”
		  5.	 Yöntem – “İzlenecek yöntem…”
		  6.	 Ölçüt – “Başarı ölçütümüz…”
		  7.	 Aşama – “Şu anda [aşama] aşamasındayız.”
		  8.	 Yansıma – “Bu süreçten aldığımız ders…”
		  9.	 Katkı – “Katkınız için teşekkür ederiz.”
		  10.	 Bağlantı – “Bu karar, [önceki karar] ile bağlantılıdır.”
		  11.	 Süreç – “Süreç akışı: [özet].”
		  12.	 Adım – “Bir sonraki adım…”
		  13.	 Gözlem – “Gözlem: [bulgu].”
		  14.	 Kanıt – “Kararın dayandığı kanıt…”
		  15.	 Kaynak – “Bilgi kaynağı: [doküman].”

Diğer Olası İfadeler 

Strateji – Odak – Kapsam – Ölçüm – İlerleme – Gözden Geçirme – Uygulama – Etki – Çıktı – Hedef – Takvim – Sorumluluk – Paydaş – Çerçeve 
– İlke – Protokol – Standart – Şablon – Kriter – Referans Noktası – Rol – Yetki – Onay – Doğrulama – Değerlendirme – Bulgular – Özet – 
Eşleştirme – Slogan – Hatırlatma – Yol Haritası – Risk – Öğrenilen Dersler – İyileştirme Alanı – İzleme – Göstergeler – Tutarlılık – Uyum – 
Hizalama

	 5.3. Öneriler

Metabilişsel yaklaşım, Hisar Okulları’nın iletişiminde yalnızca bilgilendirme değil, aynı zamanda anlamayı kolaylaştırma, güven oluşturma ve 
katılımı artırma amacına hizmet eder.

Bu nedenle:
	 1.	 Her resmi iletişimde (bülten, toplantı, e-posta, politika dokümanı) bu ilkelerin uygulanması,
	 2.	 Öğretmenler ve yöneticiler için kısa bir “Metabilişsel İletişim Uygulama Listesi” paylaşılması,
	 3.	 Web sitesi, sosyal medya ve basılı materyallerde dil, görsel ve yapı açısından akıcılığın değerlendirilmesi,
	 4.	 Yılda en az bir kez bu yaklaşımın etkisinin değerlendirilmesi önerilir.

6. İLETİŞİM TÜRLERİ 

Hisar Okulları’nda iletişim stratejik, çok katmanlı ve amaç odaklı bir süreçtir. Kurum içinde ve dışında farklı paydaş gruplarıyla kurulan iletişim, 
içeriğine ve hedef kitlesine göre iki ana başlık altında ele alınır: 

	 6.1. İç İletişim

	 İç iletişim, okulun iç yapısını oluşturan öğrenciler, öğretmenler, yöneticiler ve destek personel arasında gerçekleşen iletişimdir. Kurum 
	 içi etkileşimin açık, saygılı ve etkili olması; kurum kültürünün gelişimi, motivasyonun artması ve operasyonel süreçlerin sağlıklı ilerlemesi 
	 açısından kritik öneme sahiptir.
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	 Yeni başlayan öğretmen, yönetici ve destek personel için kurumun iletişim dili, değerleri ve araçlarına dair yapılandırılmış bir oryantasyon 
	 süreci uygulanır. Bu süreç, kurumsal iletişim kültürünün sürekliliğini ve tutarlılığını destekler.

	 İç İletişimde Temel Amaçlar:

		  	 Bilgi akışını düzenli ve şeffaf biçimde sağlamak
		  	 Akademik ve idari koordinasyonu güçlendirmek
		  	 Kurumsal bağlılık ve ortak aidiyet duygusu oluşturmak
		  	 Geri bildirim ve katılım kültürünü teşvik etmek

	 İç İletişim Örnekleri:

		  	 Öğretmenler arası ve akademik kadro ile yönetim arasındaki toplantılar
		  	 Haftalık e-posta bilgilendirmeleri
		  	 Hisarnet portalı kullanımı
		  	 Akademik ve idari personele yönelik hizmet içi eğitimler
		  	 Öğrenci – öğretmen birebir görüşmeleri
		  	 Akademik rehberlik süreçleri
		  	 Öğrenci kulüpleri, öğrenci konseyi iletişimi

	 6.2. Dış İletişim

	 Dış iletişim, okulun dış paydaşları ile kurduğu ilişkileri kapsar. Bu iletişim, okulun kamuoyu algısı, velilerle olan iş birliği, mezunlarla 
	 bağların korunması ve toplumla güçlü ilişkiler kurma açısından stratejiktir.

	 Dış İletişimde Temel Amaçlar:

		  	 Hisar Okulları’nın eğitim anlayışını, değerlerini ve başarılarını toplumla paylaşmak
		  	 Velilerle güvene dayalı, açık ve düzenli bir bilgi alışverişi yürütmek
		  	 Potansiyel velilere ve topluma açık iletişim kanalları sunmak
		  	 Mezunlarla kalıcı ilişkiler kurmak ve bağlılık duygusunu pekiştirmek
		  	 Medya, STK’lar ve devlet kurumlarıyla şeffaf ve yapıcı iş birlikleri oluşturmak

	 Dış İletişim Örnekleri:

		  	 Veli toplantıları, bireysel görüşmeler ve portfolyo sunumları
		  	 Mezun etkinlikleri, yıllık bültenler
		  	 Web sitesi, sosyal medya ve dijital bültenler üzerinden yapılan duyurular
		  	 Açık günler ve tanıtım faaliyetleri
		  	 Yerel basınla yürütülen medya ilişkileri
		  	 STK’larla gerçekleştirilen toplumsal katkı projeleri
		  	 Kamu kurumları ile resmî yazışmalar ve raporlamalar

7. İLETİŞİM ARAÇLARI KILAVUZU 

Hisar Okulları’nda iletişimin etkinliğini artırmak, bilgi akışını güvenli ve zamanında sağlamak amacıyla farklı paydaşlar için farklı iletişim 
araçları kullanılmaktadır. Aşağıda yer alan kılavuz, bu araçların hangi paydaşlarla, ne amaçla ve hangi birimlerin sorumluluğunda kullanılacağını 
özetlemektedir.

Araç Kapsam / Açıklama Hedef Kitle Sorumlu Birim / Kişi

Web Sitesi

Güncel, kullanıcı dostu 
içerik. Okulun vizyonunu ve 
faaliyetlerini şeffaf biçimde 

yansıtan dijital platform; tüm 
paydaşlar için rehber bilgi sunar. 

El kitapları, takvim, stratejik 
plan ve güncel içeriklerle 
erişilebilirlik ve kurumsal 

görünürlük sağlar. 

Tüm iç ve dış paydaşlar Kurumsal Geliştirme 

E-Bülten Aylık periyotlarla gönderilen 
dijital bültenler.

Veliler, mezunlar, bağışçılar, 
danışma kurulu vb. Kurumsal Geliştirme 
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Hisarnet Portalı Veli ve personel için bireysel 
bilgilendirme ve işlemler. Veliler, öğretmenler, yöneticiler IT Birimi

E-Posta
Resmi ve günlük yazışmaların 

ana kanalı. Hedefli ve 
arşivlenebilir iletişim sağlar.

Tüm paydaşlar Tüm personel / Kurumsal 
Geliştirme

Telefon Görüşmeleri
Özellikle acil durumlar ve 

bireysel konular için doğrudan 
iletişim sağlar.

Veliler, yöneticiler, personel Öğrenci İşleri, Okul Yönetimleri

Sosyal Medya Hesapları
Kurumsal sosyal medya 

stratejisine uygun, güncel içerik 
paylaşımı yapılır.

Dış paydaşlar, potansiyel veliler, 
mezunlar Kurumsal Geliştirme 

Yüz Yüze Görüşmeler
Bire bir görüşmeler, veli 
toplantıları gibi yüz yüze 

etkinlikler.
Veliler, öğretmenler, yöneticiler Öğretmenler / Okul Yönetimleri

Toplantılar ve Kurullar
Akademik, idari, disiplin, 

danışma vb. amaçlı düzenli 
kurum içi toplantılar.

Öğretmenler, yöneticiler, 
akademik kurullar

Genel Müdürlük ve ilgili okul 
yöneticileri

Tanıtım Materyalleri Broşür, sunum, video gibi dijital 
veya basılı promosyon araçları.

Potansiyel veliler, ziyaretçiler, 
medya Kurumsal Geliştirme 

Basın İlişkileri
Medya bilgilendirmesi, başarı 
duyuruları, röportajlar, basın 

bültenleri.
Basın mensupları, kamuoyu Kurumsal Geliştirme 

Açık Etkinlikler Tanıtım günleri, mezunlar günü, 
bağışçı etkinlikleri vb.

Potansiyel veliler, mezunlar, 
bağışçılar

Kurumsal Geliştirme / Kayıt 
İşleri / Mezunlar Derneği 

Google Classroom
Öğrenci – öğretmen – veli 
arasında akademik içerik 

paylaşımı.
Öğrenciler, öğretmenler, veliler Akademik Kadro / IT Birimi

Topluluk Projeleri
Sosyal sorumluluk, çevre ve 

gönüllülük projelerine ilişkin 
iletişim.

STK’lar, yerel toplum, veliler, 
öğrenciler

İlgili Koordinatörler / Rehberlik 
/ Öğretmenler
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Hisar Okulları adına yapılan tüm kurumsal bilgilendirmeler yalnızca yukarıda belirtilen resmi kanallar aracılığıyla paylaşılır. Resmî kaynaklar 
dışındaki duyurulara itibar edilmemesi önemle rica olunur.

Geri Bildirim Mekanizmaları:

Hisar Okulları’nda geri bildirim mekanizmaları, paydaşların sesini duyurabildiği, katılımcılığı ve hesap verebilirliği güçlendiren stratejik 
bir iletişim aracıdır. Eğitim-öğretim uygulamalarının, okul ikliminin, etkinliklerin, idari alanlardaki hizmet kalitesinin ve genel paydaş 
deneyimlerinin değerlendirilmesinde anketler etkin biçimde kullanılmaktadır. Her birim (okul yönetimleri, akademik merkezler, kulüp ve 
etkinlik koordinatörlükleri vb.), kendi faaliyet alanlarına ilişkin anketlerin planlanması, uygulanması ve değerlendirilmesinden sorumludur. 
Kurumsal Geliştirme Ofisi, okul genelinde yürütülen stratejik veya kurumsal anket süreçlerinin koordinasyonunu sağlar ve sonuçların politika 
geliştirme süreçlerine yansıtılmasını destekler.

Anketler; öğrenciler, veliler, öğretmenler, mezunlar ve diğer paydaşlara çevrim içi ortamda ulaştırılır ve veri güvenliği gözetilerek yürütülür.
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8. İLETİŞİMDE DİL, TON VE ÜSLUP ÇERÇEVESİ 

Hisar Okulları’nda iletişim dili, kurumun temel değerlerine dayanan ortak bir anlayışla yapılandırılmıştır. Yazılı ve sözlü tüm iletişimde; 
doğruluk, şeffaflık, koruyuculuk, tarafsızlık, saygı, bağlılık ve dostluk ilkeleri esas alınır. Bu ilkeler, hem veli hem de çalışan pusulalarında yer 
alan temel iletişim rehberliğinin zeminini oluşturur. Bu doğrultuda, iletişim dili ve tonu rehberinde aşağıdaki hususlar tanımlanmıştır: 

	 	 Kurumsal sosyal medya dilinin samimi ancak profesyonel, 
	 	 Veli bilgilendirme e-postalarının sade, empatik ve net, 
	 	 Kriz anlarında kullanılan dilin ise sakinleştirici ve güven verici olması beklenir. 
	 	 İletişimde kullanılan dil; yaş, rol, içerik ve bağlama göre özenle seçilir. 

Dijital platformlardaki hızlı iletişim biçimlerinde (örneğin WhatsApp), mesajların kısa, net ve sorumlu bir dille yazılması, yanlış anlaşılmaları 
önlemek adına kritik öneme sahiptir. Yazılı iletişimlerde, üçüncü kişilere iletilme olasılığı bulunan mesajlar dikkatle planlanır; bireysel hakların 
korunmasına ve okulun temel değerleriyle tutarlılığa özen gösterilir.

Politikada yer alan tüm iletişim biçimleri için yol gösterici olan bu rehbere, “Hisar Okulları İletişim Pusulası” başlığından ulaşılabilir.

9. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE GİZLİLİK TAAHHÜDÜ

Hisar Okulları, tüm iletişim süreçlerinde öğrencilerin, velilerin, çalışanların ve diğer paydaşların kişisel verilerinin korunmasına büyük önem 
verir. Kişisel veriler yalnızca belirli, açık ve meşru amaçlarla işlenir; hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun şekilde saklanır, işlenir ve paylaşılır.

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) çerçevesinde;

	 	 İletişim sürecinde elde edilen veriler yalnızca ilgili ve yetkili kişilerle paylaşılır.
	 	 Açık rıza gereken durumlarda paydaşlar bilgilendirilir ve onayları alınır.
	 	 Dijital ve fiziksel tüm ortamlarda veri güvenliği ve gizliliği sağlanır.
	 	 Paydaşlar, verileriyle ilgili erişim, düzeltme, silme ve itiraz haklarına sahiptir.

Hisar Okullarında, kişisel veri işleme süreçlerinde şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri gözetilmektedir

Ayrıntılı bilgi için web sayfamızın ilgili bölümünü ziyaret edebilirsiniz.

10. İLETİŞİM ETKİSİNİN ÖLÇÜLMESİ VE GELİŞİM TAKİBİ 

Hisar Okulları, yürütülen iletişim faaliyetlerinin yalnızca bilgi paylaşımı değil, aynı zamanda etki yaratma gücü taşıdığını kabul eder. Bu nedenle 
iletişim süreçlerinin sürekliliğini ve gelişimini desteklemek amacıyla nicel ve nitel veri temelli bir ölçüm çerçevesi benimsenmiştir.
Politika kapsamında kullanılan anketlerin yanı sıra aşağıdaki ölçütler düzenli olarak izlenir ve değerlendirilir:

	 	 Sosyal medya gönderilerinin erişim ve etkileşim oranları
	 	 Veli e-bültenlerinin açılma ve tıklanma oranları
	 	 Toplantılara ve etkinliklere katılım düzeyi
	 	 Anket, geri bildirim ya da başvurulara dönüş süresi
	 	 Paydaş geri bildirimlerinin genel eğilimleri ve memnuniyet seviyeleri
	 	 Sosyal etki analizleri

Bu göstergeler; iletişim araçlarının etkinliğini değerlendirmek, iyileştirme alanlarını belirlemek ve kurumsal şeffaflığı artırmak için kullanılır. 
Toplanan veriler, iletişim stratejilerinin etkinliğini değerlendirmek ve gerektiğinde içerik, araç veya yöntemlerde iyileştirmeye gitmek amacıyla 
analiz edilir. Bu analizler, kurumsal iletişimin sürekli gelişimini destekleyen içgörüler sağlar. Ölçüm çerçevesi, her eğitim-öğretim yılı başında 
güncellenerek Kurumsal Gelişim Ofisi koordinasyonunda ilgili birimlerle paylaşılır.

11. POLİTİKANIN İZLENMESI VE DEĞERLENDİRİLMESİ 

Hisar Okulları İletişim Politikasının uygulanabilirliğini ve güncelliğini korumak amacıyla düzenli aralıklarla izlenmesi ve değerlendirilmesi 
esastır.

Bu süreç, Kurumsal Geliştirme Ofisinin koordinasyonunda yürütülür. İzleme; iletişim uygulamalarında karşılaşılan güçlü ve gelişime açık 
alanların belirlenmesini, paydaş geri bildirimlerinin değerlendirilmesini, dijital etkileşim verilerinin analizini ve dönemsel anketlerin 
sonuçlarını içerir. Politika, her akademik yıl sonunda gözden geçirilir; ihtiyaç hâlinde ara güncellemeler yapılabilir. Tüm güncellemeler şeffaf 
biçimde personele ve paydaşlara duyurulur.

Değerlendirme süreci; öğretmenler, veliler, öğrenciler, mezunlar ve yöneticilerin katkı sunduğu katılımcı bir anlayışla yürütülür. Bu yaklaşım, 
iletişim kültürünün birlikte gelişmesini destekler.
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