HISAR OKULLARI ILETISIM POLITIKASI

1- MiSYON, ViZYON VE DEGERLER

Misyonumuz, her 6grencimizin potansiyelini en ist diizeye ¢ikarmayi saglayan bir egitim ve Ogretim ortami yaratmaktir. Akademik
mitkemmeliyet, elestirel diisiinme ve yasam boyu 6grenmeyi tesvik eden yiiksek kaliteli bir egitim ile durastliik, dayaniklilhik ve sosyal
sorumluluk bilinci sergileyen, kendi 6grenme sorumluluguna sahip, diinya vatandashg, iletisimde etik ve kiiltiirel farkindalik degerlerini
Oziimsemis, iletisime agik bireyler yetistirmeyi hedefliyoruz.

2. AMAC
Tletisim politikasinin amac; Hisar Okullarrnin misyonu, vizyonu ve temel degerleri dogrultusunda, okul toplulugunu olusturan tiim paydaslar
(6grenciler, veliler, 6gretmenler, yoneticiler, mezunlar ve galisanlar) arasinda giivene dayaly, seffaf, zamaninda, iki yonlii, kapsayici ve 6rnek

teskil edecek bir iletisim kiiltiirti olugturmaktir.

Politika, ayn1 zamanda dis paydaslara yonelik iletisimde Hisar Okullarrnin egitim anlayisini, etik durusunu ve toplumsal katki vizyonunu
yansitarak, kurumun itibarin, giivenilirligini ve marka degerini gticlendirmeyi hedefler.

Bu dogrultuda, kurumsal iletisim faaliyetlerinin sistemli, tutarli, insan ve doga odakli sorumlu bir anlayisla yiratilmesini saglamak temel
ilkedir.

3. KAPSAM

Tletisim politikasy; Hisar Okullar: toplulugunu olusturan tiim i ve dig paydaslar arasinda yiiriitiilen iletisim siireglerini kapsar. Okul i¢inde ve
disinda gerceklesen tiim resmi iletisimleri kapsar. Buna, giinliik etkilesimler, acil durum iletisimi, ¢evrim igi yazismalar ve yiiz ytize goriismeler
dahildir.

Politika, okulun toplumla, medya ile, sivil toplumla ve diger i¢ ve dis paydaslarla kurdugu kurumsal iletisimi diizenler.

Bu dogrultuda iletisim politikasi asagida siralanan paydas gruplarini kapsar:
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Ogrenciler

Okul 6ncesinden lise sona kadar
tiim 6grenciler

Tletisim
Amaglar1
Bilgilendirme, yonlendirme,

aidiyet, giivenli iletisim ortami
olugturma

Temel iletisim
Big¢imleri

Sozliive yazili iletisim, dijital
platformlar, e-posta, gelisim
toplantilar1

Ogretmenler ve Akademik
Kadro

Sinif-brang 6gretmenleri,
psikolojik danigmanlar,
akademik yoneticiler

Akademik koordinasyon, is
birligi, bilgi paylasimi

Toplantilar, e-posta, portal,
duyurular

idari ve Destek Personeli

Ofis galiganlar, teknik ekip,
giivenlik, hizmet personeli

Operasyonel verimlilik, i¢
bilgilendirme

Duyurular, i¢ yazigmalar, e-posta

Mevcut 6grencilerin ebeveynleri

Ogrenci gelisimi hakkinda

Veli toplantilari, e-posta, telefon,

st yonetim organi

bilgilendirme

Veliler veya yasal vasileri bilgilendirme, is birligi gelisim raporlar1
s Okula kayit yaptlrmayl diisiinen | Kurumsal tanitim, giiven iligkisi | Tanitim etkmhk{erl, web sitesi,
aileler kurulmas: e-brosiirler
Hisar Lisesi ve / veya p ok S P e
Baglilik ve aidiyet duygusunu Mezun etkinlikleri, biiltenler,
Mezunlar Ortaokulundan mezun olmus o - et
N siirdiirme, topluluk bilinci sosyal medya
ogrenciler
. o g Stratejik hedeflerin takibi,
NI Hisar Egitim Vakfi'nin karar alic1 R Raporlar, sunumlar, toplantilar,

e-biilten

Bagiscilar ve Destekgiler

Hisar Okullarina maddi/manevi
destek veren kisi ve kuruluglar

Seffaflik, tesekkiir, proje
stireglerinin paylagimi

Tesekkiir yazilari, etkinlik
davetleri, raporlar

Yerel Topluluk

Okul ¢evresindeki mahalle,
komsu kurumlar

Toplumla uyum, sosyal
sorumluluk ve karsilikli saygi

Davetler, sosyal projeler,
bilgilendirme

Medya ve Basin

Yerel ve ulusal medya organlar:

Okulun kamuoyundaki temsili,
bagar1 ve gelismelerin paylagimi

Basin biilteni, réportajlar, medya
iliskileri

STK’lar ve Sivil Toplum

Egitim, cevre, kiiltiir vb.
alanlarda faaliyet gosteren
kuruluslar

Ortak projeler, sosyal
sorumluluk is birlikleri

Yazismalar, toplantilar,
etkinlikler

Devlet Kurumlari

MEB, l/ilge Milli Egitim
Midiirliikleri, belediyeler

Yasal yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi, bilgi paylasimi

Resmi yazismalar, raporlamalar,
toplantilar

Yurt igi / Yurt dis1 Egitim
Ortaklar1

K12 Okullar, tiniversiteler,
egitim organizasyonlar1

Akademik ve kiltiirel is birlikleri

Protokoller, ziyaretler, gevrimici
toplantilar
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4- YAPAY ZEKA VE SOSYAL MEDYA EKSENLI iLETiS$iM ILKELERI

Hisar Okullarrnda tiim iletisim siiregleri agsagidaki ilkelere bagh kalarak yiiriitiiliir. Bu ilkeler, okul toplulugunun tamaminda giivene dayal, agik
ve yapici bir iletisim kiiltiirti olusturmay1 hedefler:.

1. Dogruluk ve Giivenilirlik
® Paylagilan tiim bilgilerin dogru, giincel ve teyitli olmasi esastir.
e Bilgi kirliligi ve yanlis yonlendirmeye yol agabilecek iletisimden kaginilr.

2. Seffaflik ve Agiklik
e lletisim siirecleri acik, anlasilir ve izlenebilir bigimde yiiriitiiliir.
® Kurumsal kararlar ve gelismeler hakkinda paydaslar diizenli ve seffaf sekilde bilgilendirilir.

3. Etik Sorumluluk
® Her turli iletisimde iletisimin amaci, dili ve etkileri dikkate alinir.
® Hisar Okullary, iletisim siireglerinde asagidaki etik yaklagimlar: gozetir:
ifade edilen bilginin yanls anlagilmaya yol agmamas,
Kasith yonlendirme ya da yaniltici dil kullanimindan kaginilmast,
Kiricy, baskilayici ya da duygu somiiriisiine agik sdylemlerden uzak durulmasi,
Iletisimde adaletin, sayginin ve sorumlulugun én planda tutulmasi.
Propaganda, 6viinme, kendini methetme gibi yaklasgimlardan imtina edimesi
@ Karar alma siireglerinde oldugu gibi iletisimde de etik duyarlilik, giiven ortaminin temelidir.

0OO0OO0OO0OO

4. Sayg ve Kapsayicilik
® Her paydagin goriisii ve katkisi deger goriir.
® Ayrimciliga, dislayic dile, 6nyargilara ve giig iliskilerinden kaynaklanan iletisim dengesizliklerine izin verilmez.
e Iiletisimde nezaket, empati ve anlayis esas alinir. Anlamaya agik, gerilimi tirmandirmayan ve yapici bir yaklagimi esas alan
bariscil bir iletisim dili kullanilir.
® Bu yaklagim; catisma anlarinda, giindelik bilgilendirmelerde, toplantilarda, dijital yazismalarda ve sosyal medya
paylagimlarinda da stirdiriliir.

5. Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi
e Ogrencilere, velilere ve personele ait kisisel veriler gizlilik esasina gére korunur.
e  Ozel bilgiler yalnizca yetkili kisilerle ve yasal cerceve i¢inde paylagilir.

6. Zamaninda ve Etkin iletisim
e Bilgilendirme ve geri bildirim siiregleri zamaninda gergeklestirilir.
® Acil durumlar ve hassas konularda hizli ve koordineli iletisim 6nceliklidir.

7. Profesyonellik
o Tiim yazili ve sozli iletisimde kurumsal dil ve etik kurallar gozetilir.
o Ogrencilerle, velilerle ve dis paydaslarla yapilan iletisimde profesyonel sinirlar korunur.

8. iki Yonlii ve Katilimcr iletisim
®  Okul, tim paydaslariyla sadece bilgi veren degil, ayni zamanda onlar1 dinleyen ve siirece katan bir iletisim anlayisin1 benimser.
®  Geri bildirim almak ve degerlendirmek, iletisimin ayrilmaz bir pargasidir.

9. Dijital Duyarlilik ve Uyum
® Politika, gelecekte ortaya ¢ikabilecek yeni iletisim bi¢imlerine de hazirlikli olmay1 hedefler.
e lletisim siiregleri, teknolojik gelismeler, sosyal medya kiiltiiri, dijitallesme, yapay zeka gibi alanlardaki degisimlere
uyum saglayacak sekilde diizenli olarak gozden gegirilir.
® Yapay zeka destekli ve sosyal medya tabanli iletisim ortamlarinda asagidaki ilkeler gozetilir:
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: YZ ile tiretilen igeriklerde kaynak, etiket ve aciklayici bilgi yer almalidir.
Etik ve Giivenlik Odaklilik: Deepfake, sahte haber gibi tehditlere kars: etik filtreleme esas alinir.
Kapsayicilik ve Erisilebilirlik: Dilsel gesitlilik, engellilik ve kiiltiirel duyarlilik YZ iletisimlerinde gozetilmelidir.
Anlik ve Uyarlanabilir {letisim: Sosyal medya algoritmalari ve YZ analizleri igerik dilini yénlendirir.
Igerik Kalitesi ve Kaynak Yonetimi: Fact-checking ve insan denetimi siirecleri desteklenir.
Dijital Ayak Izi ve Veri Sorumlulugu: Agik riza, veri giivenligi ve seffaf aydinlatma metinleri dnceliklidir.
Kriz Yonetimi I¢in Erken Uyari Sistemleri: YZ ile duygu analizi ve erken kriz saptama araglar1 etkinlestirilir.
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5. METABILiSSEL KURUMSAL iLETiSiM iLKELERI

Bu ilkeler, Hisar Okullarrnin kurumsal iletisiminde kullanilan yazili ve sozli dilin, diisiinme stireglerini goriniir kilan ve anlasilirhig:
kolaylastiran bir yaklagimla tasarlanmasina yonelik yaklasim ve araglar sunmaktadir.

Ilkeler ve araglar; Shulman & Bullock'un metacognition yaklagimi, Harvard Project Zeronun gériiniir diisiinme rutinleri, Thinking Schools
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International ve Global Metacognition Toolkit'teki kavramlar harmanlanarak hazirlanmigtir. Araglar ve ¢alismalar, bir mesajin etkisinin, icerigi
kadar kolay anlagilmasi ve 6ziimsenmesine de (processing fluency) bagh oldugunu gostermektedir.

Kolay kavranan mesajlar:
® Dabha giivenilir ve inandirici algilanir,
® Alicida daha fazla katilim istegi uyandirir,
e Hatirlanma olasiligini artirmaktadir.

Buna karsilik, zor islenen mesajlar daha riskli, karmasik veya yabanci algilanmakta ve katilim diizeyini diigiirmektedir.
5.1. Kurumsal fletisimde Metabilissel Yaklasim ve Uygulama Ornekleri

1. Okuyucunun Kavramsal olarak Hazirlanmasi
Mesajin ana fikrini bagta verilerek okuyucu konuya hazirlanirsa, okuyucu mesajin hangi cergevede ilerleyecegini 6nceden bilir ve
daha kolay odaklanir:

Basinda kilit kavrami agik¢a soylemek,

Once tanidik 6rneklerden baglamak,

Ayni konuyu farkli zamanlarda ve kanallarda tekrar etmek,

{lk ciimlelerin ana tema ile uyumlu ¢agrigimlar yapmasini saglamak.

Dil Kullanimi
Mesajin daha rahat okunmasi ve anlagilmasi iin basit, net ve tanidik kelimeler se¢ilmesi gerekir.. Zor, teknik veya alisilmadik
ifadeler okuyucunun dikkatini dagitir:

B

Basit ve sik kullanilan kelimeleri tercih etmek,
Jargon, kisaltma ve yabanci kelimelerden kaginmak,
Telaffuzu veya yazimi zor kelimeler kullanmamak,
Aktif ctimleler ve kisa yan ctimlecikler kullanmak,
Anlami belirsiz sembollerden uzak durmak

&

Bedensel Bilis
Gorsellerde ve iletisimde kullanilan beden dili, mesajin algisin1 dogrudan etkilemektedir. Pozitif, rahat ve samimi bir durus
gliven verir:

o Giilimseyen yuiz ifadeleri,
Kas catmaktan kaginmak,
® Rahat ve giiven veren duruslar tercih etmek.

4. Karar Siireci
Mesajin hedef kitlesinin bir konuda karar vermesi isteniyorsa, bunun kolaylastirmak i¢in siirecin basitlestirmek gerekmektedir.
Biiyiik ve karmagik kararlar yerine kii¢iik ve net adimlar sunmak etkilidir:

Biiyiik gorevleri kiigiik pargalara bolmek,
Net segenekler sunmak,

Once basit kararlar aldirmak,

Karari kolaylastiracak bilgiyi basta vermek,
Gorsel destekler kullanmak.

o

Algisal fpuglar
Mesajin gorsel olarak da net ve kolay algilanabilir olmasi gerekir. Netlik, mesajin hizla anlagilmasini saglar:

Okunakl: ve bityiik font kullanmak,

Net renk kontrast1 tercih etmek,

Az kelime ile net mesaj vermek,

Renk, font ve dilde tutarlilik saglamak,
Hedef kitleye uygun tonlama kullanmak

2

Ust Diizey Bilis
Karmasik fikirlerin anlagilmasini kolaylastirmak i¢in bilgi sunumunun planlanmasi gerekir:

Zamansal: Onemli mesajlari tekrar etmek, fikirleri sirali ve gorselle destekli sunmak.

Kavramsal: lgili kavramlar1 nceden hazirlamak, mizah kullanmak, tartisma ortami yaratmak.

Tanisal: Once kolay sorular sormak, sonra zor olanlara gegmek.

Mekansal: Okuyucunun veya izleyicinin zihinsel olarak ¢6zmesi zor olan, karmagsik mekéansal diizenlemelere sahip
gorsellerden kaginmak.
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7. Imgelem
Mesaj1 alicinin goziinde canlandiracak yontemler kullanilmas::

Hikayelestirme ve kisilestirme yapmalk,

Somut ornekler vermek,

Net, kolay hayal edilebilen referanslar kullanmak,
Jargondan kaginmak,

Tek karmagik soru yerine birkag basit soru sormak,
Konuya isim veya yiiz eklemek.

2

Bellek Tabanli ipuglar1 (Memory-Based)
Mesajin akilda kalmasini kolaylastiracak teknikler:

@ Hatirlama: Tanidik referanslar vermek, hafizay: tetikleyecek ifadeler eklemek.
e Kodlama: Insanlardan kendi 6rneklerini iiretmelerini istemek, iki fikri eslestirmek, kisa ve akilda kalici sloganlar kullanmak.

5.2. Kurumsal Metabilissel Sozliik + ifade/Sablon Bankasi
Her kelime, kurumsal diistinme stireglerini gortiniir kilan bir isaret gorevi goriir. Bu kelimeler, biiltenlerde, toplant: tutanaklarinda, e-posta

yazigmalarinda ve sosyal medya metinlerinde sistematik olarak yer aldiginda; kurum dili i¢inde “Diistinen Okul” yaklagimi dogal yolla
pekisir.

1. Varsayim - “Su varsayim tizerinden ilerliyoruz...”
2. Gerekge — “Bu tercihin gerekgesi...”
3. Alternatif - “Alternatif olarak...”
4. Oncelik - “Bu haftanin énceligi...”
5. Yontem - “Izlenecek yontem...”
6. Olgiit - “Bagari 6l¢iitiimiiz..”
7. Asama - “Su anda [asama] asamasindayiz”
8. Yansima - “Bu siiregten aldigimiz ders..”
9. Katki - “Katkiniz i¢in tesekkiir ederiz.”
10. Baglant: — “Bu karar, [6nceki karar] ile baglantilidir”
11. Siireg — “Siireg akusi: [6zet]”
12. Adim - “Bir sonraki adim...”
13. Gozlem - “Gozlem: [bulgu]”
14. Kanit - “Kararin dayandig kanit...”
15. Kaynak - “Bilgi kaynag:: [dokiiman]”
Diger Olasi ifadeler

Strateji - Odak - Kapsam — Olgiim - Ilerleme — Gézden Gegirme — Uygulama — Etki — Gikt1 — Hedef — Takvim — Sorumluluk - Paydas - Cergeve
~ Ilke - Protokol - Standart — Sablon - Kriter — Referans Noktast — Rol — Yetki — Onay — Dogrulama - Degerlendirme — Bulgular -~ Ozet —
Eslestirme — Slogan — Hatirlatma — Yol Haritas1 - Risk — Ogrenilen Dersler - Iyilestirme Alani — izleme — Géstergeler — Tutarhilik — Uyum —
Hizalama

5.3. Oneriler

Metabiligsel yaklasim, Hisar Okullarrnin iletisiminde yalnizca bilgilendirme degil, ayn1 zamanda anlamay kolaylastirma, giiven olusturma ve
katilim1 artirma amacina hizmet eder.

Bu nedenle:
1. Her resmi iletisimde (biilten, toplanti, e-posta, politika dokiimani) bu ilkelerin uygulanmasi,
2. Ogretmenler ve yoneticiler igin kisa bir “Metabiligsel fletisim Uygulama Listesi” paylasilmasi,
3. Web sitesi, sosyal medya ve basili materyallerde dil, gorsel ve yap1 agisindan akiciligin degerlendirilmesi,
4. Yilda en az bir kez bu yaklagimin etkisinin degerlendirilmesi 6nerilir.

6. ILETiSiM TURLERI

Hisar Okullarrnda iletisim stratejik, ¢ok katmanli ve amag odakli bir siirectir. Kurum iginde ve diginda farkli paydas gruplariyla kurulan iletisim,
igerigine ve hedef kitlesine gore iki ana baglk altinda ele alinir:

6.1. i¢ iletisim
I¢ iletisim, okulun i¢ yapisini olugturan égrenciler, gretmenler, yéneticiler ve destek personel arasinda gergeklesen iletisimdir. Kurum

i¢i etkilesimin agik, saygili ve etkili olmasi; kurum kiltiirtintin gelisimi, motivasyonun artmasi ve operasyonel siireglerin saglikl: ilerlemesi
agisindan kritik 6neme sahiptir.
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Yeni baglayan 6gretmen, yonetici ve destek personel igin kurumun iletisim dili, degerleri ve araglarina dair yapilandirilmis bir oryantasyon
stireci uygulanir. Bu siireg, kurumsal iletisim kiiltiirtiniin strekliligini ve tutarliligini destekler.

I¢ Tletisimde Temel Amaglar:

Bilgi akisini diizenli ve seffaf bicimde saglamak
Akademik ve idari koordinasyonu giiglendirmek
Kurumsal baglilik ve ortak aidiyet duygusu olusturmak
Geri bildirim ve katilim kiiltiiriint tesvik etmek

I¢ Tletisim Ornekleri:

Ogretmenler arasi ve akademik kadro ile yénetim arasindaki toplantilar
Haftalik e-posta bilgilendirmeleri

Hisarnet portali kullanimi

Akademik ve idari personele yonelik hizmet ici egitimler

Ogrenci - gretmen birebir goriigmeleri

Akademik rehberlik stiregleri

Ogrenci kuliipleri, 6grenci konseyi iletisimi

6.2. Dis iletisim

Dis iletisim, okulun dis paydaslar ile kurdugu iliskileri kapsar. Bu iletisim, okulun kamuoyu algsy, velilerle olan is birligi, mezunlarla
baglarin korunmasi ve toplumla giiglii iliskiler kurma agisindan stratejiktir.

Dis iletisimde Temel Amaglar:

Hisar Okullar’nin egitim anlayisini, degerlerini ve basarilarini toplumla paylagmak
Velilerle giivene dayaly, agik ve diizenli bir bilgi alisverisi yiirtitmek

Potansiyel velilere ve topluma agik iletisim kanallar1 sunmak

Mezunlarla kalici iliskiler kurmak ve baghilik duygusunu pekistirmek

Medya, STK’lar ve devlet kurumlariyla seffaf ve yapic is birlikleri olusturmak

Dis iletisim Ornekleri:

Veli toplantilari, bireysel goriismeler ve portfolyo sunumlar:

Mezun etkinlikleri, yillik biiltenler

Web sitesi, sosyal medya ve dijital biiltenler tizerinden yapilan duyurular
Agik giinler ve tanitim faaliyetleri

Yerel basinla yiiriitiilen medya iliskileri

STK’larla gergeklestirilen toplumsal katki projeleri

Kamu kurumlari ile resmi yazigmalar ve raporlamalar

7. ILETiSIM ARACLARI KILAVUZU

Hisar Okullarrnda iletisimin etkinligini artirmak, bilgi akisin1 giivenli ve zamaninda saglamak amaciyla farkli paydaslar igin farkli iletisim
araglar1 kullanilmaktadir. Asagida yer alan kilavuz, bu araglarin hangi paydaslarla, ne amagla ve hangi birimlerin sorumlulugunda kullanilacagin
ozetlemektedir.

Kapsam / A¢iklama Hedef Kitle Sorumlu Birim / Kisi

Giincel, kullanic1 dostu
icerik. Okulun vizyonunu ve
faaliyetlerini seffaf bicimde
yansitan dijital platform; tiim
Web Sitesi paydaslar i¢in rehber bilgi sunar. Tiim i¢ ve dis paydaslar Kurumsal Geligtirme
El kitaplari, takvim, stratejik
plan ve giincel ieriklerle
erisilebilirlik ve kurumsal
goriiniirlik saglar.

Aylik periyotlarla gonderilen Veliler, mezunlar, bagiscilar,

E-Biilten dijital biiltenler. damigma kurulu vb.

Kurumsal Gelistirme
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Hisarnet Portali

Veli ve personel i¢in bireysel
bilgilendirme ve iglemler.

Veliler, 6gretmenler, yoneticiler

IT Birimi

E-Posta

Resmi ve giinliik yazismalarin
ana kanali. Hedefli ve
arsivlenebilir iletisim saglar.

Tim paydaglar

Tiim personel / Kurumsal
Gelistirme

Telefon Goriismeleri

Ozellikle acil durumlar ve
bireysel konular i¢in dogrudan
iletisim saglar.

Veliler, yoneticiler, personel

Ogrenci Isleri, Okul Yonetimleri

Sosyal Medya Hesaplar1

Kurumsal sosyal medya
stratejisine uygun, giincel igerik
paylasimu yapilir.

D15 paydaslar, potansiyel veliler,
mezunlar

Kurumsal Geligtirme

Yiiz Yiize Goriismeler

Bire bir gortismeler, veli
toplantilar1 gibi yiiz yiize
etkinlikler.

Veliler, 6gretmenler, yoneticiler

Ogretmenler / Okul Yonetimleri

Toplantilar ve Kurullar

Akademik, idari, disiplin,
danigma vb. amagh diizenli
kurum i¢i toplantilar.

Ogretmenler, yoneticiler,
akademik kurullar

Genel Midiirliik ve ilgili okul
yoneticileri

Tanitim Materyalleri

Brosiir, sunum, video gibi dijital
veya basili promosyon araglari.

Potansiyel veliler, ziyaretgiler,
medya

Kurumsal Gelistirme

Medya bilgilendirmesi, basar1

bagisc etkinlikleri vb.

bagiscilar

Basin liskileri duyurulari, réportajlar, basin Basin mensuplari, kamuoyu Kurumsal Geligtirme
biiltenleri.
Aqik Etkinlikler Tanitim giinleri, mezunlar giind, Potansiyel veliler, mezunlar, Kurumsal Gelistirme / Kayit

Isleri / Mezunlar Dernegi

Google Classroom

Ogrenci - 6gretmen - veli
arasinda akademik igerik
paylagimi.

Ogrenciler, 8gretmenler, veliler

Akademik Kadro / IT Birimi

Topluluk Projeleri

Sosyal sorumluluk, gevre ve
goniilliliik projelerine iliskin
iletigim.

STKlar, yerel toplum, veliler,
ogrenciler

Ilgili Koordinatorler / Rehberlik
/ Ogretmenler

Hisar Okullar1 adina yapilan tiim kurumsal bilgilendirmeler yalnizca yukarida belirtilen resmi kanallar araciligiyla paylasilir. Resmi kaynaklar
disindaki duyurulara itibar edilmemesi 6nemle rica olunur.

Geri Bildirim Mekanizmalari:

Hisar Okullarrnda geri bildirim mekanizmalari, paydaslarin sesini duyurabildigi, katihmciligi ve hesap verebilirligi giigclendiren stratejik
bir iletisim aracidir. Egitim-6gretim uygulamalarinin, okul ikliminin, etkinliklerin, idari alanlardaki hizmet kalitesinin ve genel paydas
deneyimlerinin degerlendirilmesinde anketler etkin bigimde kullanilmaktadir. Her birim (okul yonetimleri, akademik merkezler, kuliip ve
etkinlik koordinatérliikleri vb.), kendi faaliyet alanlarina iliskin anketlerin planlanmasi, uygulanmas: ve degerlendirilmesinden sorumludur.
Kurumsal Gelistirme Ofisi, okul genelinde yiiriitiilen stratejik veya kurumsal anket siireglerinin koordinasyonunu saglar ve sonuglarin politika
gelistirme siireglerine yansitilmasini destekler.

Anketler; 6grenciler, veliler, 6gretmenler, mezunlar ve diger paydaslara gevrim i¢i ortamda ulastirilir ve veri giivenligi gozetilerek ytiritilir.




HISAR OKULLARI ILETISIM POLITIKASI

8. ILETiSIMDE DiL, TON VE USLUP CERCEVESI

Hisar Okullarrnda iletisim dili, kurumun temel degerlerine dayanan ortak bir anlayisla yapilandirilmistir. Yazili ve sozlii tim iletisimde;
dogruluk, seffaflik, koruyuculuk, tarafsizlik, saygi, baglilik ve dostluk ilkeleri esas alinir. Bu ilkeler, hem veli hem de ¢alisan pusulalarinda yer
alan temel iletisim rehberliginin zeminini olusturur. Bu dogrultuda, iletisim dili ve tonu rehberinde asagidaki hususlar tanimlanmigtir:

Kurumsal sosyal medya dilinin samimi ancak profesyonel,

Veli bilgilendirme e-postalarinin sade, empatik ve net,

Kriz anlarinda kullanilan dilin ise sakinlestirici ve giiven verici olmasi beklenir.
{letisimde kullanilan dil; yas, rol, icerik ve baglama gore 6zenle segilir.

Dijital platformlardaki hizli iletisim bigimlerinde (6rnegin WhatsApp), mesajlarin kisa, net ve sorumlu bir dille yazilmasi, yanhs anlagilmalari
6nlemek adina kritik 6neme sahiptir. Yazil iletisimlerde, tigtincii kisilere iletilme olasilig1 bulunan mesajlar dikkatle planlanir; bireysel haklarin
korunmasina ve okulun temel degerleriyle tutarlihiga 6zen gosterilir.

Politikada yer alan tiim iletisim bigimleri i¢in yol gésterici olan bu rehbere, “Hisar Okullar1 {letisim Pusulasi” bagligindan ulagilabilir.

9. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE GIZLILiK TAAHHUDU

Hisar Okullari, tiim iletisim siireglerinde 6grencilerin, velilerin, ¢alisanlarin ve diger paydaslarin kisisel verilerinin korunmasina biiyitk 6nem
verir. Kisisel veriler yalnizca belirli, agik ve mesru amaglarla islenir; hukuka ve diiriistlitk kurallarina uygun sekilde saklanur, islenir ve paylagilir.

6698 say1ili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) cergevesinde;

{letisim siirecinde elde edilen veriler yalnizca ilgili ve yetkili kisilerle paylagilur.
Agik riza gereken durumlarda paydaslar bilgilendirilir ve onaylar alinur.
Dijital ve fiziksel tiim ortamlarda veri giivenligi ve gizliligi saglanir.

Paydaslar, verileriyle ilgili erisim, diizeltme, silme ve itiraz haklarina sahiptir.

Hisar Okullarinda, kisisel veri isleme siireclerinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri gozetilmektedir

Ayrintili bilgi i¢in web sayfamizin ilgili bolimiinii ziyaret edebilirsiniz.

10. ILETISIM ETKiSININ OLCULMESI VE GELiSIM TAKIBI

Hisar Okullary, yiiriitillen iletisim faaliyetlerinin yalnizca bilgi paylasimi degil, ayn1 zamanda etki yaratma giicii tagidigini kabul eder. Bu nedenle
iletisim stireglerinin siirekliligini ve gelisimini desteklemek amaciyla nicel ve nitel veri temelli bir 6l¢iim gercevesi benimsenmistir.
Politika kapsaminda kullanilan anketlerin yani sira asagidaki olgiitler diizenli olarak izlenir ve degerlendirilir:

Sosyal medya gonderilerinin erisim ve etkilesim oranlar:

Veli e-biiltenlerinin agilma ve tiklanma oranlar:

Toplantilara ve etkinliklere katilim diizeyi

Anket, geri bildirim ya da bagvurulara doniis siiresi

Paydas geri bildirimlerinin genel egilimleri ve memnuniyet seviyeleri
Sosyal etki analizleri

Bu gostergeler; iletisim araglarinin etkinligini degerlendirmek, iyilestirme alanlarini belirlemek ve kurumsal seffafligi artirmak i¢in kullanilir.
Toplanan veriler, iletisim stratejilerinin etkinligini degerlendirmek ve gerektiginde igerik, arag veya yontemlerde iyilestirmeye gitmek amaciyla
analiz edilir. Bu analizler, kurumsal iletisimin siirekli gelisimini destekleyen i¢gériiler saglar. Ol¢iim cergevesi, her egitim-6gretim yili baginda
giincellenerek Kurumsal Gelisim Ofisi koordinasyonunda ilgili birimlerle paylagilir.

11. POLITiKANIN iZLENMESI VE DEGERLENDIRILMESI

Hisar Okullar: Iletisim Politikasinin uygulanabilirligini ve giincelligini korumak amaciyla diizenli araliklarla izlenmesi ve degerlendirilmesi
esastir.

Bu siire¢, Kurumsal Gelistirme Ofisinin koordinasyonunda yiiriitiiliir. izleme; iletisim uygulamalarinda karsilagilan giiglii ve gelisime agik
alanlarin belirlenmesini, paydas geri bildirimlerinin degerlendirilmesini, dijital etkilesim verilerinin analizini ve donemsel anketlerin
sonuglarini igerir. Politika, her akademik yil sonunda gozden gegirilir; ihtiyag hilinde ara giincellemeler yapilabilir. Tiim giincellemeler seffaf
bi¢imde personele ve paydaslara duyurulur.

Degerlendirme siireci; 6gretmenler, veliler, 6grenciler, mezunlar ve yoneticilerin katki sundugu katilimer bir anlayisla yiritiliir. Bu yaklagim,
iletisim kiltirtiintin birlikte gelismesini destekler.




HISAR OKULLARI ILETISIM POLITIKASI

KAYNAKLAR:

® Alter, A. L., & Oppenheimer, D. M. (2009). Uniting the tribes of fluency to form a metacognitive nation. Personality and Social
Psychology Review, 13(3), 219-235.

®  Global Metacognition Institute. Whole-School Metacognition Toolkit / Study Skills Toolkit.
Ana sayfa: https://www.globalmetacognition.com

® Harvard Project Zero - Visible Thinking Routines.
Resmi sayfa: http://www.visiblethinkingpz.org

® OECD Learning Compass 2030 — Concept Note.
Thinking Schools International. Growing Thinking Schools — Working Field Guide.
https://thinkingschoolsinternational.com

® Shulman, H. C, & Bullock, O. M. (2019). Using metacognitive cues to amplify message content: A new direction in strategic
communication.









