HISAR OKULLARI
OGRENCI SERViIS HIZMETLERI YONERGESI

Madde 1: YONERGENIN AMACI

Bu yodnergenin amaci Hisar Okullari Odrenci Ulasim Hizmetleri Komitesini olusturarak,
komitenin calisma yontemi, yetki ve sorumluluklar ile hizmet alan 6drenci, veli ve hizmet
veren yuklenici firma sorumluluklarini belirlemektir.

Madde 2: OGRENCI SERViIS KOMITESININ AMACI

Komitenin amaci, Hisar Okullari 6grencilerinin sabah okula gelis aksam eve varis sirecindeki
ulasim hizmetlerini Saghk Bakanhdi ve MEB tarafindan yayinlanan yonetmeliklere badli
kalarak en glvenilir sekilde gerceklesmesini yonetmek, onerileri degerlendirerek ortaya gikan
sorunlari ¢6zmek ve gerekli denetimleri yapmaktir.

Madde 3: OGRENCIi SERVIS KOMITESININ OLUSTURULMASI
Komite Uyeleri;

i. Mali ve Idari Islerden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi,
ii.  Okul Aile Birligi'nin belirledigi, okuléncesi ve ilkokulu bir, ortaokulu temsilen bir, liseyi
temsilen bir olmak lzere toplam Ug veli,
iii.  Hisar Okullari Okul éncesi, Ilkokul, Ortaokul ve Liseden temsilciler
iv.  Hisar Okullari Mali ve Idari Isler Direktéri
v.  Okul Doktoru/Saglk Hizmetleri Direktoru
vi. 1SIG ve Kampis Teknik Midur
vii.  Ic Hizmetler Yéneticisi (Yazman-Iletisim Sorumlusu),
viii.  Tedarikgi firmanin belirledigi Gst yénetim ve idari ic personel olmak lzere

olmak lzere 15 lyeden olusur. Komite Uyeleri, giindeme bagdli olarak yukarida belirtilen tyeler
disinda farkli katilimcilar da toplantiya davet edebilir.

Komite Qyelerinin gorev sireleri bir yil olup, her akademik yilin basinda OAB lye degisiklikleri
dogrultusunda yenilenir. Uyeler gdrev siireleri sonunda yeniden atanabilir.



Madde 4 : OGRENCI SERVIS KOMITESININ TOPLANMASI, ISLEYiSi ve KARAR ALMA

i. Komite asagida belirtilen dénemlerde ve ayrica gerektigi durumlarda olagan takviminin
disinda da toplanabilir.

Vi.

Vii.

May-Haz..... Okul Kayit Kabul sistemi lizerinden servis taleplerinin alinmasi ve
tedarikgi firmaya bilgilerin aktariimasi (1 kez)

Eylal ........ Glzergahlarin belirlenmesi ve ulasim hizmetinin baglamasi
Akademik yil bagslamadan énce ve sonra olmak Utzere ( 2 kez)

Nisan ......... Hizmet memnuniyetinin dederlendirilmesi (1 kez)

Mayis ......... Sonraki hizmet dénemi tedarikgi firmanin belirlenmesi

Gerektiginde ihale siirecinin yonetimi (1 kez)

Toplanti, ancak Uye salt cogunlugunun katilimiyla gerceklesir,

ISIG/Kampis Teknik Midiiri toplantiya baskanlik eder.

Yazman uye tarafindan toplanti glindemi olusturularak toplanti daveti yapilr.

Toplanti notlari her Uyenin erisiminin oldugu toplanti davet dokiimaninda kayit altina
alinir ve arsivlenir.

Toplanti kararlari oy goklugu ile alinir.

Komitede alinan kararlar hakkinda komite (iyesi olan Mali ve Idari islerden sorumlu
GMY tarafindan icra Kuruluna bilgi verilir.

Ulasim tedarikgisi secim slireci MEB ve ilgili mevzuatlar dogrultusunda komite tarafindan
yuritilir ve komitenin énerisi Hisar Okullar Icra Kurulunda degerlendirilerek
sonlandirilir.

Madde 5 : OGRENCI SERViIS KOMITESININ GOREVLERI

Hisar Okullari 6grencilerine, anlasmali ulasim firmasi tarafindan sunulan ulasim
hizmetinin kalitesinin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve korunmasi icin madde 6-7-8'de
belirlenen sorumluluklar/kurallar/prensipleri her akademik yil sonunda dederlendirerek
gerekli kararlari almak, Hisar Okullari Icra Kurulu onayina sunarak uygulanmasini
gerceklestirmek.

Okul/kurum 6grencilerine sunulan ulasim hizmetlere iliskin IBB (UKOME-Ulagim
Koordinasyon Merkezi) ve MEB’in uygulamadaki mevzuatini takip etmek, gereklerini
yerine getirmek.



iii. Ulasim hizmetlerinden vyaralanan kullanicilardan gelen ©Onerileri veya sikayetleri
degerlendirmek, takibini yapmak, ilgililerine geri bildirimde bulunmak.
(Ogrenci servis komitesine iletilen veli/6édrenci sorunlarina dncelikle OAB temsilcisi
tarafindan 3 is glnid iginde cevap verilir. Veli memnuniyetsizliginin devam etmesi
halinde konu komitede tekrar degerlendirilerek ilgili Okul Mudlr yardimcisi ve/veya
ISiG/Kampiis Teknik Midiri ve/veya i¢ Hizmetler Yéneticisi tarafindan veliye 3 is giini
geri bildirimde bulunulur.)

iv.  Hisar Okullari Icra Komitesine bagl olarak calismalarini yiritmek ve 6zellikle akademik
yilin ilk ve son ¢eyrek déneminde icra Kurulu’ nu bilgilendirmek.

Madde 6 : TEDARIKCI FIRMANIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

e Ulasim firmasi araclarinin tamaminda 6grencilerin yolculuk sirasinda givenlikleri icin
gerekli hatirlatmalari yapan servis rehberleri bulunur.

e TUm araglarda 6grencilerin yolculuk sirasinda glvenlikleri igin kullanacaklari emniyet
kemeri bulunur.

e Her servis aracinin glzergahi, 6grencilerin  serviste gecirecekleri zamani en aza
indirecek sekilde planlanir. Servis slrlcl ve rehberleri, servis glizergahinda degisiklik
yapmaya yetkili degdillerdir. Zorunlu durumlarda ve dénemlerde Okul Servis Komitesinin
de onay! alinarak alternatif glizergah kullanilabilir.

e Firma, aracta servis hizmeti alacak 6dgrenci sayisi 5 kisiden az oldugunda tasima
hizmeti veremeyecedi konusunda veliyi uyarir.

e Ulasim firmasi, kayit déneminde doldurulan Servis Formu dogrultusunda hazirhk
yaparak, okul baslamadan o6nce 6grencinin hangi serviste oldugunu, sabah alinis ve
aksam birakilis saatini veliye bildirir.

e Araclarda bulunan GSM telefonlar ve arac kitleri vasitasiyla velilerin ihtiyacg
duyduklarinda siirlictiyle irtibat kurmasi saglanir. Servis araglarinin her birinde arag
telefonu veya cep telefonu bulunmasi zorunludur. Servis rehberinin bulundugu
araclarda seyir halindeyken telefon gériismesini servis rehberi gerceklestirir. Bu arag
telefonu veya cep telefonu numaralari velilerin her birine ve Hisar Okullarina yazili
olarak bildirilir. S6zlesme devam ettigi slirece bu telefonlarin numaralarn degistiriimez
ve telefonlar daima kullanima acik tutulur. Cep telefonlari hazir kartli degil, faturali hath
olacaktir.

e Araclarin sofér yanindaki 6n koltuklarinda kendi istegiyle oturan lise 6grencileri disinda,
velisi miisaade etse dahi ilkégretim okulu ve okul éncesi 6§rencisi tagsinmaz. On
koltukta oturan Lise 6grencisi mutlaka emniyet kemeri takmak zorundadir. Aracta hig
kimse ayakta yolculuk yapamaz.

e Araclarda; gorevli personel, dgrenciler, Hisar Okullari 6gretmenleri ve okul
calisanlarindan baska kimse bulunamaz.

e Servis esnasinda micbir sebeple glizergah degisikligi ya da her gline gore 30 dakika
veya daha fazla gecikme olmasi halinde rehber personel; aragta bulunan tim
ogrencilerin velilerine telefon ile bilgi verir.



Aksam eve donulslerde, araclar heniiz okuldayken sayim yapilarak, okulda 6grenci
kalmasinin énldne gegilir.

Her servis araci kampUlse 6grencileri biraktiktan ve aksam servisinden sonra, servis
sof6ri ve servis rehberinin 6grencilerin kontrollinii yapmasinin ardindan, ek olarak
gorevli amir de servisin igini kontrol eder. Ogrenci gezilerinde de ayni sistem uygulanir.

Araglar igin belirlenen hiz limiti; TEM'de 90 km, sehir iginde 50 km’dir.

Araclarin kisa htizmeli farlari servis boyunca agik tutulur.

Ogrenci tesliminde servis rehberi 8grenciye apartman kapisina kadar nezaret ederek,
mutlaka velisine teslim eder. Veli apartman kapisina inemiyorsa zile basarak onu uyarir
ve 0grenciyi birakacadgina dair onay alir.

Teslim alacak birinin bulunmamasi halinde veliye telefon ile ulasilir ve 6grencinin nereye
birakilacagi konusunda bilgi alinir. Eger veliye ulasilamaz ise Ulasim Madiri aranir ve
onun verdigi talimata gore, 6grenci okula veya firma merkezine teslim edilir.

Ogrenciler indikten ve bindikten sonra aracin kapisi mutlaka servis rehberi gdzetiminde
kapatihr.

Servis rehberi yolculuk esnasinda, aragtan en son dgrenci ininceye dek orta kapinin
onunde ayakta durur.

Servis rehberi, 6grenciyle cadde gecislerinde ve trafigin yogun oldugu yerlerde mutlaka
Dur Levhasi kullanarak trafigi uyarir.

Okul Oncesi 6grencileri servis rehberi tarafindan kampiis bahge servis yolu tizerindeki
bekleme noktasinda teslim alinir.

Guvenlik nedeniyle, 6grenciler kendilerini her giin teslim alan veli veya gorevli disinda
kimseye teslim edilemez. Ogrenciyi almaya her zamanki kisiden farkl biri geldiginde
mutlaka veliye ulasilir ve velinin onay! alinmadan, édrenci bu kisiyi tanisa bile kesinlikle
teslim edilemez.

Ogrenci ulasim hizmet siirecinde MEB ve Saglik Bakanhgi tarafindan yayinlanan saglik
glvenligi tedbirleri kapsaminda hazirlanan EK:1 dokiimana uygunluk zorunludur.

Araglarin teknik yeterliligi, gorevli personellerin performansi ve tim hizmet sireci Okul
ISIG uzmani basta olmak Uzere Ogrenci Servis Komitesi ve Okul Doktoru tarafindan
haberli ve habersiz denetimler ile sistematik olarak denetlenir.



Madde 7 : VELI SORUMLULUKLARI

Egitim ddrenim dénemi basinda égrencisi servis kullanacak veliler ile Okul-Veli-Ogrenci
Servis Firmasi S6zlesmesi yaplilir.

Bir dnceki dénemden servis firmasina borclu olan kisilerin bu borcu kapatmamalari
halinde yeni dénem igin servis kayitlari alinamaz.

Firma tarafindan hazirlanan servis gilizergahlarn Okul Servis Komitesi tarafindan
degerlendirilerek uygulamaya konulur ve kisisel istekler dogrultusunda glizergahlar
degistirilmez. Glizergahla ilgili sikayet ve énerilerin yazili olarak Okul Ogrenci Servis
Komitesine (ogrenciserviskomitesi@hisarschool.k12.tr) bildirilmesi gerekmektedir.

Ogrencinin okul servisinden ayrilmak istemesi halinde bu durumun ayrilma isteginden
15 giin 6nce yazili olarak firmaya bildirilmesi gerekir. Yazili bildirim tarihinden 15. gin
sonrasi kalan servis Ucreti veliye iade edilir. Servisten ayrilmanin yazil olarak servis
firmasina bildirilmemesi durumunda herhangi bir lGcret iadesi yapillamaz.

Veli tasinma veya adres degisikliklerini en az 15 giin 6nceden yazil olarak servis
firmasina bildirir. Aksi takdirde dogacak sikintilardan servis firmasi sorumlu tutulamaz.

Servis araci 6grenciyi en fazla iki dakika bekler. Iki dakika sonunda Ulasim Mudurt ile
zaman kontroll yapar ve 6grenciyi almadan gider.

Velinin izni olmadan, dégrencilerin inmesi gereken noktalarin disinda inmelerine izin
verilmez.

Velinin izni olmadan édren.ci servis degistiremez. Baska bir servise binilmesi gerektigi
durumlarda, ilgili Ogrenci Isleri ofisini bilgilendirilir. Bu degisikliklerin en geg saat
12.00'a kadar Ogrenci Isleri kanaliyla servis firmasina bildirilmesi gerekir.

Ogrenci sabah gelmeyecekse veli en az 30 dakika dncesinden servis sofériinii arayarak
haber vermelidir.

Sabahlari apartman giris kapisinda hazir olarak bekleyen dgrenciler servis rehberi
tarafindan alinir. Veliler telefon veya ev zillerinin galdirilmasini isteyemez. Aksam okul
cikisinda 6grenci glizergdhi disinda bir yere birakilamaz. Ogrenci sabah oldudu gibi
apartman kapisina kadar gétirulir. Ogrencinin daire kapisina kadar gikarilmasi
istenemez.

Okul yili basinda servis glizergahlari ve 6grenci alma/birakma saatleri belli olduktan
sonra servis icin yeni kayit yaptirilmak istendiginde, aracta yer olmasi halinde kayit
yapilir. Yeni gelen kisi, yer olmamasi durumunda bu konuda i1srarci olamaz. Sonradan
servise 6grenci ilave olmasi durumunda inis-binis saatlerinin degismesini velilerin
anlayisla karsilamasi beklenir.

Ogrencinin gelmedigi durumlarda canta veya benzeri esyalarinin eve gétirilmesi
istenemez.


mailto:oab@ggl.hisarschool.k12.tr

Madde 8 : OGRENCI GOREV VE SORUMLULUKLARI

e Ogrenciler servisleri bekletmemek icin Okul servisinin gelisinden bes dakika énce
(durakta) indirme/bindirme noktasinda olmaya dikkat etmelidir.

e Odrenci okul cikisinda servis kullanmayacak ya da bir ézel aragla okuldan alinacaksa
velisinin mail yolu ile 6grenci islerine bildirimde bulunmasi gerekir.

e Servis araci hareket halinde iken mutlaka emniyet kemeri takiir. Takilmamasi
durumunda s6z konusu 6grenci ¢ kez uyarilir ve sonra konu servis firmasi tarafindan
okula rapor ile bildirilir. Yasanmis cesitli tecriibelerden dolay! arag seyir halinde iken
ogrencilerin yiyecek ve icecek tiketimine ve sakiz cignenmesine izin verilmez. Kalem ve
benzeri sivri uclu malzemeler kullandirilmaz, yazi yazilmasina izin verilmez.

e Servis aracglarinda baskasini rahatsiz edecek ve glvenligi tehlikeye sokacak
davranislarda bulunamaz. (badirmak, el sakasi yapmak, ylksek sesle konusmak, kavga
etmek, cam agmaya calismak, camdan sarkmak, kol veya basi disariya cikartmak,
kolcaklara oturmak, ayakta durmak, kapi ile oynamak vb.)

e Her ne sebeple olursa olsun o6grenciler tarafindan istense dahi, gorintli ve miuzik
sistemleri tasima hizmeti sirasinda kullanilmaz. Zorunlu bir sebep olmadikga, 6grenci
alma/birakma noktalar disinda yollarda durulmaz.

e Aracta servis rehberinin uyarilarina uyulur.

e Ogrenci servis kurallarina uymadiginda servis rehberi tarafindan uyarilir. Olumsuz
davranislar devam ettiginde tutanak tutularak Okul Servis Komitesi tarafindan veli
bilgilendirilir. Ayni davranislar sidrdirildiginde o6dgrenci belirli bir slre servis
hizmetlerinden yararlanamaz.

Madde 9 : YURURLUK
Bu ydnerge Hisar Okullari Icra Komitesi onayi ile yurirliige girer ve Komite calismalarina
baslar.

Madde 10 : YURUTME
Yoénerge hiikiimlerini Hisar Okullari icra Komitesi ve OAB birlikte yuritdr.

PERSONEL ULASIM HIZMETLERI KOMITESI UYELERI

1-Baskan ISIG ve Kampiis Teknik Miduri

2- Baskan Yardimcisi Gn.Md. Yrd (Mali ve idari Isler)

3-5- Uye Okul Aile Birligi Uyeleri

6-9- Uye Okul Temsilcileri (Okuldncesi, Ilkokul, Ortaokul, Lise)
10- Uye Mali ve idari isler Direktérii

11- Uye Okul Doktoru/Saglik Hizmetleri Direktdri

12- Uye Ic Hizmetler Yéneticisi (Yazman-Iletisim Sorumlusu)
13-15 Uye Ulagim Hiz. Ted. Firma Ust Yénetim Temsilcileri




HISAR OKULLARI
OGRENCI SERVIS HIZMETLERI YONERGESI
EK:1 COViID-19 PROTOKOL

MEB ve Sadlik Bakanligi tarafindan okul servisleri igin belirlenmis olan gincel Covid-19
onlemleri dogrultusunda o6grencilerin sabah okula gelis aksam eve varis slrecindeki ulasim
hizmetlerini en glvenilir sekilde gerceklestirmek icin;

1- TUm servis siurlcl, rehber ve idarecilerinin asilanma sireci hizmet baslamadan &énce
tamamlanir, asi kartlari ve guncel HES kodlari Okul Doktoruna bildirilir. Okul Doktoru
tarafindan bu bilgiler dlizenli olarak kontrol edilir.

2- Servis araglarn icinde yolculuk boyunca mutlaka maske ile seyahat edilmeli, arac
icinde yiyecek ve zorunlu haller disinda su tuketimi yapiimamaldir.

3- Her 6grencinin aracta oturacadi yer belirlenir, Okul yonetimi tarafindan bu oturum plani
onaylanir, égrencinin her giin ayni koltukta oturmasi sadlanir. Ogrenci isimlerinin yazili
oldugu servis oturma plani arag icinde gorintr yere asilir.

4- Serviste gorinir yerlere Saghk Bakanhdgi'nin Covid-19 hakkinda yayinlamis oldugu afisler
asilir.

5- Ogrenci servise binmeden servis rehberi tarafindan ates 6lcimui yapilir. Atesi 37 derece
Uzeri olan o6grenciler servise bindiriimeyerek, velisine geri teslim edilir. Sofér tarafindan
tutanak tutularak okul doktoruna gerekli bilgi verilir ve durum okul doktoru tarafindan takip
edilir.

6- Her aracta el dezenfektani ve kolonya hazir olarak bulundurulur.
7- Okul servisleri sabah 6grencileri biraktiktan sonra kampulsten cikar, aksam cikislarinda

servis bekleme alaninda soférler araglar icinde veya yaninda bekler. Sofér ve servis
rehberlerinin glin icinde okul binalarinda kalmalari mimkin degildir.



8- Servis Firmasi tarafindan aracglarda gunlik, haftalik, aylik, rutin dezenfektan calismalari
yapilir. Yapilan dezenfektan uygulamasini gdsteren cizelgeler kuruma haftalik olmak Uzere
ibraz edilir.

9- Servislerin dezenfeksiyonunda kullanilan kimyasallarin Saglik Bakanlidi'nin yayinladigi
biyosidal ruhsatl kimyasallar olmasi gerekmektedir.

10- Servis soforinin/ rehberinin gérevini icra ederken zorunlu olmadikca sehirler arasi (ugak,
otobdis, tren v.b) seyahat etmemesi, seyahat etmesi zorunlu olan durumlarda Okul Doktoruna
bildirmesi zorunludur.

11- Servis soférintn / rehberinin kendisinde belirtiler (ates, dksurlk, halsizlik, koku ve tat
alma duyu kaybi vs.) hissetmesi durumunda acilen kuruma bilgi vermesi, derhal muayene
ve teshis asamalarindan gegmesi, bu slre zarfinda baska bir servis aracinin hizmete alinmasi
gerekmektedir.

12- Serviste covid vakas! tespit edilmesi durumunda servis sofdrl, rehberi ve tim servis
kullananlara Okul Sadlik Birimi ve Okul Idaresi tarafindan bilgi verilir ve gereken
yonlendirmeler yapilir. Tim calsanlarin ve velilerin bu ydnlendirmelere uymasi zorunludur.
Bu servisteki kisilere Okul Saglk Birimi tarafindan 14 gin boyunca ates ve semptom takibi

yapilir.

13- Servise personel ve gizergah harici yolcu alinamaz.

14- Araclarin teknik yeterliligi, gorevli personellerin performansi ve tim hizmet streci Okul
ISIG Uzmani basta olmak lizere Ogrenci Servis Komitesi ve Okul Doktoru tarafindan haberli
ve habersiz denetimler ile sistematik olarak denetlenir ve raporlanir.
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