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Hazirlayan BSM Koordinatéri

Onaylayan Genel Midiir / Icra Kurulu
1. Amag

Bu prosedirun amaci, Hisar Okullari Bilisim Stratejileri Merkezi (BSM) binyesinde yurutilen kurumsal
veri analitigi calismalarinin standart, seffaf ve tekrarlanabilir bicimde gerceklestiriimesini saglamaktir.

Bu slreg; kurumsal verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, raporlanmasi ve stratejik karar alma
sureglerine entegre edilmesini kapsayan tim adimlari tanimlar. BSM, bu suregte IT Departmani, Veri
Guvenligi ve Yonetisimi Ofisi ve ilgili okul birimleriyle koordineli ¢calisir.

2. Kapsam ve Tanimlar

Kapsam

Bu prosedur, agagidaki veri analizi calisma turlerini kapsar:

e Kurumsal raporlama, dashboard ydnetimi ve rutin raporlarin otomasyonu

e Kurumsal anket sireglerinin standart, tutarl ve karsilastinlabilir bicimde yénetimi

e Kurumsal karar alma sireclerine yonelik arastirma ve analiz destegi

e Stratejik planlama ve akreditasyon sureglerine yénelik kanita dayali raporlama
Kapsam Disi

Bu prosedir yalnizca kurumsal ve organizasyonel verileri kapsar. Bireysel 6grenci bazinda akademik
performans ve sinif ici 6lgme-degerlendirme verileri bu prosedirin kapsami disindadir.

Tanimlar

Veri Analizi Talebi: Kurumda mevcut olan verilerin belirli bir soruyu yanittamak amaciyla iglenmesi,
analiz edilmesi ve raporlanmasi talebidir.

Veri Toplama Talebi: Kurumda heniiz mevcut olmayan bilgilerin anket, form veya gorisme gibi
araclarla toplanmasi talebidir. Bu tir talepler kurumsal anket stiregleri kapsaminda ele alinir.
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Kurumsal Veri: Hisar Okullari'nin kurumsal ve organizasyonel igleyisine iligkin verilerdir. Veli
memnuniyeti, 6gretmen katilimi, program etkinligi, akreditasyon suregleri gibi kurumsal kararlari
destekleyen veriler bu kapsama girer.

3. Yetki ve Sorumluluklar

BSM Koordinatorii

* Veri analizi taleplerini alir ve degerlendirir.
* Analiz ¢calismalarinin bu prosedir dogrultusunda yurutilmesini denetler.
*  BSM Yiiriitme Kurulu ve icra Kurulu ile koordinasyonu yiiritir.

«  Doénemlik faaliyet raporlarini icra Kuruluna sunar (yilda en az 2 kez); raporlar Veri Analitigi
Uzmani tarafindan hazirlanir.

Kurumsal Veri Analitigi Uzmani

*  Veri analizlerini teknik olarak planlar ve yuritir; kullanilacak veri kaynagini, yontemi ve
zaman gizelgesini belirler.

* Veri kaynaklarina erigimi ve veri kalitesini yonetir; verilerin KVKK/GDPR ve ISO 27001
standartlari dahil kurumun gizlilik ve guivenlik kurallarina uygun kullaniimasini saglar.

* Analiz bulgularini yorumlar ve hedef kitleye uygun dashboard, rapor ve gorsellestirmeler
araciligiyla sunar.

Okul Miidiirleri, Merkez Koordinatorleri ve Yoneticileri

*  Okulun veya birimin veri analizi ihtiyaglarini belirler; hangi sorularin yanitlanmasi gerektigini
ve hangi kararlarin veri destegine ihtiya¢ duydugunu degerlendirerek BSM Koordinatoriine
iletir.

* Analiz sonuglarini yénetim toplantilarina tasir ve kurumsal kararlara yansitir.

IT Direktorii
* Veri analizi ¢alismalar igin gerekli sistem erisimlerini ve entegrasyonlari saglar; erisim
taleplerini degerlendirerek onaylar.

* Kurumsal veri givenligi standartlarinin (KVKK/GDPR, ISO 27001) teknik altyapida
uygulanmasini yonetir.

« BSM ile koordineli calisarak veri altyapisinin analitik ihtiyaclar karsilayacak sekilde
gelistiriimesini destekler.

Veri Gilivenligi ve Yonetisimi Ofisi
»  Kurumsal veri kalitesi standartlarini belirler ve veri envanterini yonetir.

*  Veri kullanimina iligkin politikalari belirler ve bu politikalarin KVKK/GDPR, 1SO 2700 ve ilgili
mevzuat ¢ergevesinde uygulanmasini denetler.

« BSM ile koordineli galisarak analiz sireglerinin veri yonetisimi ilkeleri dogrultusunda
yurGtilmesini destekler.

4. Uygulama Sureci

Kurumsal veri analitii sureci bes asamada yurutulur. Asagdidaki genel bakis diyagrami surecin
tamamini 6zetlemektedir:
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Kurumsal Veri Analitigi Streci

1. Talep ve ihtiya¢c Tanimlama

!

2. Planlama ve Veri Erisimi

L

3. Uygulama ve Gelistirme

!

4. Analiz, Yorumlama ve Raporlama

L

5. Dokiimantasyon ve Kurumsal Hafiza

Y Y YN Y
-

Asagidaki diyagram surecteki rollerin asamalara gére dagilimini géstermektedir;

Al A2 A3 A4 A5
Talep ve Ihtiyac Planlama ve Uygulama ve Analiz, Yorumlama Dokiimantasyon ve
Tamimlama Veri Erigimi Gelistirme ve Raporlama Kurumsal Hafiza

BSM Talebi alrr, Raporu birimle Faaliyet rap.
Koordinatorii takip eder paylasir iCK'ya sunar
Veri Analitigi Soruyu Analiz plani Veriyi hazirlar, Analiz & Arsivler,
Uzmam netlestirir hazirlar analize baglar rapor hazirlar faaliyet rap.
IT & Veri Erigimi Kalite destegi
Giv. Ofisi onaylar verir
Okul Muddrleri
& Yoneticiler Talebi Sonuglar karar destegi

iletir olarak kullanir

O Koordinatér (O Uzman O IT & Veri Giv. Ofisi (O okul Mudiirleri & Yéneticiler

ASAMA 1 > Talep ve ihtiyag Tanimlama

1)
2)

3)

4)

BSM Yirutme Kurulu her dénem basinda stratejik dncelikleri ve is planini belirler. Kurumsal
veri analitigi calismalari bu is plani kapsaminda ele alinir.

Veri analizi talepleri okul mudurleri, merkez koordinatérleri veya Ust yonetim tarafindan BSM
Koordinatoriine yazili olarak iletilir.

BSM Koordinatori talebi aldiktan sonra Veri Analitigi Uzmani ile birlikte asagidaki sorulari
netlestirir:

a. Yanitlanmak istenen kurumsal soru nedir?

b. Beklenen ¢ikti ne olmalidir? (rapor, dashboard, sunum vb.)

c. Talep bu prosedurin kapsaminda mi? (kurumsal veri mi, KVKK uyumlu mu?)
Kapsama uygun bulunan talepler ¢ kategoriden birine siniflandirilir:

d. Rutin: periyodik raporlar, dénemlik dashboard glincellemeleri, tekrarlayan kurumsal
anketler > mevcut is plani icinde karsilanir.

Kurumsal
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e. Stratejik: stratejik planlama, akreditasyon veya st yonetim kararlarini destekleyen
calismalar > BSM Koordinatdru tarafindan kaynak ve zaman planlanir.

f. Acil: beklenmedik kurum guindemiyle ortaya ¢ikan talepler; BSM Koordinatori
gerektiginde Icra Kurulu ile koordine ederek sureci hizlandirir.

5) Talep siniflandiriidiktan sonra BSM Koordinatéri tahmini tamamlanma siresini talep sahibine
bildirir; tim aktif ve bekleyen talepler takip listesinde izlenir ve durum degisikliklerinde talep
sahibi bilgilendirilir.

Asama 1 — Talep ve ihtiyac Tanimlama

‘ Talep yazili olarak iletilir ’

L

‘ Koordinator + Uzman degerlendirir ’

Soru - ¢ciktl - kapsam kontrol

. ! L
Hayir ( |
Geri bildir Kapsam uygun mu?
‘ Evet

Mevcut plana alinir Kaynak ve zaman planlanir

|

‘ Takip listesine alinir ’
Talep sahibi bilgilendirilir

Sareg hizlandirilir

‘ Rutin ’ ‘ Stratejik ’ ‘ Acil ’

ASAMA 2 > Planlama ve Veri Erigimi
6) Veri Analitigi Uzmani analiz planini hazirlar, yéntem, veri kaynaklari, zaman gizelgesi ve gkt
formatini belirler ve BSM Koordinatoriini bilgilendirir.

7) \Veri erigim talepleri IT Direktoru tarafindan degerlendirilerek onaylanir. TUm erisimler kurumun
gizlilik ve guvenlik kurallari ile KVKK/GDPR c¢ergevesinde, Veri Glvenligi ve Yonetisimi Ofisi
ile koordineli bigimde gergeklestirilir.

ASAMA 3 > Uygulama ve Gelistirme
8) Veri Analitigi Uzmani veri kalitesini kontrol eder; sorun tespit edilirse gerekli birimlerle
koordine ederek ¢6ziime kavusturur.
9) Veri Analitigi Uzmani veriyi temizler, donlstlrir ve analiz igin hazirlar.

10) Veri Analitigi Uzmani analiz galismasina baslar; ilk kesif, 6riinti arama ve ilk bulgular
degerlendirir.

ASAMA 4 > Analiz, Yorumlama ve Raporlama

11) Veri Analitigi Uzmani analizi derinlestirir ve tamamlar. Kullanilacak yontem, Asama 1'de
netlestirilen soruya ve beklenen ¢iktiya gore belirlenir:

g. Sayisal verilerle 6riinti veya iliski araniyorsa nicel yontemler kullanilir (korelasyon,
regresyon, kiimeleme, karar agaclari vb.; SQL, Python, R ve Intellectus gibi araglarla
yurataldr).

h. Anket yanitlari, geri bildirimler veya gorisme kayitlari s6z konusuysa nitel ydontemler
tercih edilir (tematik analiz, igerik analizi; Qualtrics veri toplama igin, Intellectus karma
yontem analizleri igin kullanilabilir).
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i. Bulyuk veri setlerinde egilim, 6ngori veya otomatik raporlama gerektiginde yapay zeka
destekli araglardan yararlanilir (6riintli tanima, 6ngéri modelleri, duygu analizi, metin
analizi, 6neri sistemleri gibi).

12) Bulgular BSM Koordinatéri ile paylasilir; soruyu yanitlayip yanitlamadigi ve raporlamaya
hazir olup olmadigi birlikte dederlendirilir.

13) Veri Analitigi Uzmani analiz planina gére raporu hazirlar; ¢ikti formati talebe gore belirlenir:
yazil rapor, interaktif dashboard (Power Bl, Qlik Sense vb.) veya sunum.

14) BSM Koordinatéri raporu talep eden birimle paylasir.

ASAMA 5 > Dokiimantasyon ve Kurumsal Hafiza

15) Her analiz galismasi tamamlandiktan sonra asagidakiler belgelenerek BSM arsivine alinir:
j.  Talep, arastirma sorusu ve kapsam tanimi
k. Kullanilan veri kaynaklari ve erigim tarihi
[.  Uygulanan yontemler
m. Temel bulgular, éneriler ve ¢ikti dosyalari

16) Her analiz calismasi tamamlandiktan sonra Veri Analitigi Uzmani kisa bir 8renme notu
hazirlar. Bu not sunlari igerir:

n. Veri kalitesi ve eksikliklere iliskin notlar
0. Bir sonraki benzer ¢alisma igin 6neriler

Ogrenme notlari BSM arsivinde proje dosyasiyla birlikte saklanir. Biriken notlar yilsonunda BSM
Koordinatéri tarafindan gézden gegirilerek sireg iyilestirmelerine kaynaklik eder.

17) Veri Analitigi Uzmani her akademik yariyil sonunda yuratilen analiz ¢alismalarini 6zetleyen
faaliyet raporunu hazirlar; BSM Koordinatérl Icra Kuruluna sunar.

5. Veri Giivenligi ve Etik ilkeler

e Tum kurumsal veri isleme sirecgleri KVKK, GDPR ve ISO 27001 standartlarina uygun bigcimde
yaratalar.

e Kisisel verilere yalnizca yetkili kigiler, tanimli amaglar ¢ercevesinde erigebilir.

e \eri paylasimi ve raporlama sureglerinde anonimlestirme ve veri minimizasyonu ilkeleri
gOzetilir.

e Etik agidan belirsizlik olusturan durumlarda BSM Koordinatérii konuyu Veri Guvenligi ve
Yonetigimi Ofisi ile birlikte degerlendirir.

6. ilgili Politika ve Referans Belgeler

Hisar Okullar Stratejik Plani

BSM Stratejik Plani ve Calisma Plani
Bilisim Stratejileri Politikasi

Y, Zeka Eqitim Politi

Kurumsal Bilgi Guvenlidi Politikasi

Veri Yonetisimi Politi

Siber Guvenlik Politikasi

HisarNet Kullanim v Uncelleme Sireci

7. Yururluk

Kurumsal Veri Analitigi Streci | Versiyon: 01 | 2026 5


https://drive.google.com/file/d/1ZAJSlNd_YldM5GCBdJrC-TNb7RFYDZ4X/view
https://tur.hisarschool.k12.tr/wp-content/uploads/2025/08/Yapay-Zeka-Egitim-Politikasi-2025.pdf
https://docs.google.com/document/u/1/d/e/2PACX-1vTjDYfTGF0DkHBBEi648SLb5FFmofMu3AqtFjLsk5K7st0jC22Cp_79ECV81-lyKQ/pub?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1YrRXIFatCRqph_uyw9IbyIMSSTkzL9BZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1rjwJu9TptCsJlApvnfoGOSSh4vfujsG1
https://docs.google.com/document/d/1EOJ0jfZr0P6LEDmiUpLDuayLRF4ArtJwQFjnGUFe5B4/edit?usp=sharing

.} Bilisim

Stratejileri
Merkezi
Hisar Okullari

HISAR OKULLARI | Bilisim Stratejileri Merkezi

Bu prosedir Hisar Okullari icra Kurulunun onayi ile yirirlige girer. Prosedir hiikiimlerini Hisar
Okullari Genel Mudurl yuratar. Prosedir BSM Koordinatoéri tarafindan her akademik yil basinda
gdzden gegirilir; gerekli giincellemeler icra Kuruluna sunulur.
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