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1. Amaç 

Bu prosedürün amacı, Hisar Okulları Bilişim Stratejileri Merkezi (BSM) bünyesinde yürütülen kurumsal 
veri analitiği çalışmalarının standart, şeffaf ve tekrarlanabilir biçimde gerçekleştirilmesini sağlamaktır. 

Bu süreç; kurumsal verilerin toplanması, analiz edilmesi, raporlanması ve stratejik karar alma 
süreçlerine entegre edilmesini kapsayan tüm adımları tanımlar. BSM, bu süreçte IT Departmanı, Veri 
Güvenliği ve Yönetişimi Ofisi ve ilgili okul birimleriyle koordineli çalışır. 

2. Kapsam ve Tanımlar 

Kapsam 

Bu prosedür, aşağıdaki veri analizi çalışma türlerini kapsar: 

●​ Kurumsal raporlama, dashboard yönetimi ve rutin raporların otomasyonu 
●​ Kurumsal anket süreçlerinin standart, tutarlı ve karşılaştırılabilir biçimde yönetimi 
●​ Kurumsal karar alma süreçlerine yönelik araştırma ve analiz desteği 
●​ Stratejik planlama ve akreditasyon süreçlerine yönelik kanıta dayalı raporlama 

Kapsam Dışı 

Bu prosedür yalnızca kurumsal ve organizasyonel verileri kapsar. Bireysel öğrenci bazında akademik 
performans ve sınıf içi ölçme-değerlendirme verileri bu prosedürün kapsamı dışındadır. 

Tanımlar 

Veri Analizi Talebi: Kurumda mevcut olan verilerin belirli bir soruyu yanıtlamak amacıyla işlenmesi, 
analiz edilmesi ve raporlanması talebidir. 

Veri Toplama Talebi: Kurumda henüz mevcut olmayan bilgilerin anket, form veya görüşme gibi 
araçlarla toplanması talebidir. Bu tür talepler kurumsal anket süreçleri kapsamında ele alınır. 
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Kurumsal Veri: Hisar Okulları'nın kurumsal ve organizasyonel işleyişine ilişkin verilerdir. Veli 
memnuniyeti, öğretmen katılımı, program etkinliği, akreditasyon süreçleri gibi kurumsal kararları 
destekleyen veriler bu kapsama girer.  

3. Yetki ve Sorumluluklar 

BSM Koordinatörü 

•​ Veri analizi taleplerini alır ve değerlendirir. 
•​ Analiz çalışmalarının bu prosedür doğrultusunda yürütülmesini denetler. 
•​ BSM Yürütme Kurulu ve İcra Kurulu ile koordinasyonu yürütür. 
•​ Dönemlik faaliyet raporlarını İcra Kuruluna sunar (yılda en az 2 kez); raporlar Veri Analitiği 

Uzmanı tarafından hazırlanır. 

Kurumsal Veri Analitiği Uzmanı 

•​ Veri analizlerini teknik olarak planlar ve yürütür; kullanılacak veri kaynağını, yöntemi ve 
zaman çizelgesini belirler. 

•​ Veri kaynaklarına erişimi ve veri kalitesini yönetir; verilerin KVKK/GDPR ve ISO 27001 
standartları dahil kurumun gizlilik ve güvenlik kurallarına uygun kullanılmasını sağlar. 

•​ Analiz bulgularını yorumlar ve hedef kitleye uygun dashboard, rapor ve görselleştirmeler 
aracılığıyla sunar. 

Okul Müdürleri, Merkez Koordinatörleri ve Yöneticileri 
•​ Okulun veya birimin veri analizi ihtiyaçlarını belirler; hangi soruların yanıtlanması gerektiğini 

ve hangi kararların veri desteğine ihtiyaç duyduğunu değerlendirerek BSM Koordinatörüne 
iletir. 

•​ Analiz sonuçlarını yönetim toplantılarına taşır ve kurumsal kararlara yansıtır. 

IT Direktörü 
•​ Veri analizi çalışmaları için gerekli sistem erişimlerini ve entegrasyonları sağlar; erişim 

taleplerini değerlendirerek onaylar. 
•​ Kurumsal veri güvenliği standartlarının (KVKK/GDPR, ISO 27001) teknik altyapıda 

uygulanmasını yönetir. 
•​ BSM ile koordineli çalışarak veri altyapısının analitik ihtiyaçları karşılayacak şekilde 

geliştirilmesini destekler. 
 

Veri Güvenliği ve Yönetişimi Ofisi 
•​ Kurumsal veri kalitesi standartlarını belirler ve veri envanterini yönetir. 
•​ Veri kullanımına ilişkin politikaları belirler ve bu politikaların KVKK/GDPR, ISO 2700 ve ilgili 

mevzuat çerçevesinde uygulanmasını denetler. 
•​ BSM ile koordineli çalışarak analiz süreçlerinin veri yönetişimi ilkeleri doğrultusunda 

yürütülmesini destekler. 

4. Uygulama Süreci 

Kurumsal veri analitiği süreci beş aşamada yürütülür. Aşağıdaki genel bakış diyagramı sürecin 
tamamını özetlemektedir: 
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Aşağıdaki diyagram süreçteki rollerin aşamalara göre dağılımını göstermektedir; 

 

AŞAMA 1 > Talep ve İhtiyaç Tanımlama 

1)​ BSM Yürütme Kurulu her dönem başında stratejik öncelikleri ve iş planını belirler. Kurumsal 
veri analitiği çalışmaları bu iş planı kapsamında ele alınır. 

2)​ Veri analizi talepleri okul müdürleri, merkez koordinatörleri veya üst yönetim tarafından BSM 
Koordinatörüne yazılı olarak iletilir. 

3)​ BSM Koordinatörü talebi aldıktan sonra Veri Analitiği Uzmanı ile birlikte aşağıdaki soruları 
netleştirir: 
a.​ Yanıtlanmak istenen kurumsal soru nedir? 
b.​ Beklenen çıktı ne olmalıdır? (rapor, dashboard, sunum vb.) 
c.​ Talep bu prosedürün kapsamında mı? (kurumsal veri mi, KVKK uyumlu mu?) 

4)​ Kapsama uygun bulunan talepler üç kategoriden birine sınıflandırılır: 
d.​ Rutin: periyodik raporlar, dönemlik dashboard güncellemeleri, tekrarlayan kurumsal 

anketler > mevcut iş planı içinde karşılanır. 
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e.​ Stratejik: stratejik planlama, akreditasyon veya üst yönetim kararlarını destekleyen 
çalışmalar >  BSM Koordinatörü tarafından kaynak ve zaman planlanır. 

f.​ Acil: beklenmedik kurum gündemiyle ortaya çıkan talepler; BSM Koordinatörü 
gerektiğinde İcra Kurulu ile koordine ederek süreci hızlandırır. 

5)​ Talep sınıflandırıldıktan sonra BSM Koordinatörü tahmini tamamlanma süresini talep sahibine 
bildirir; tüm aktif ve bekleyen talepler takip listesinde izlenir ve durum değişikliklerinde talep 
sahibi bilgilendirilir. 

 

AŞAMA 2 > Planlama ve Veri Erişimi 
6)​ Veri Analitiği Uzmanı analiz planını hazırlar,  yöntem, veri kaynakları, zaman çizelgesi ve çıktı 

formatını belirler ve BSM Koordinatörünü bilgilendirir. 
7)​ Veri erişim talepleri IT Direktörü tarafından değerlendirilerek onaylanır. Tüm erişimler kurumun 

gizlilik ve güvenlik kuralları ile KVKK/GDPR çerçevesinde, Veri Güvenliği ve Yönetişimi Ofisi 
ile koordineli biçimde gerçekleştirilir. 

AŞAMA 3 > Uygulama ve Geliştirme 

8)​ Veri Analitiği Uzmanı veri kalitesini kontrol eder; sorun tespit edilirse gerekli birimlerle 
koordine ederek çözüme kavuşturur. 

9)​ Veri Analitiği Uzmanı veriyi temizler, dönüştürür ve analiz için hazırlar. 
10)​Veri Analitiği Uzmanı analiz çalışmasına başlar; ilk keşif, örüntü arama ve ilk bulguları 

değerlendirir. 

AŞAMA 4 > Analiz, Yorumlama ve Raporlama 

11)​ Veri Analitiği Uzmanı analizi derinleştirir ve tamamlar. Kullanılacak yöntem, Aşama 1'de 
netleştirilen soruya ve beklenen çıktıya göre belirlenir: 
g.​ Sayısal verilerle örüntü veya ilişki aranıyorsa nicel yöntemler kullanılır (korelasyon, 

regresyon, kümeleme, karar ağaçları vb.; SQL, Python, R ve Intellectus gibi araçlarla 
yürütülür). 

h.​ Anket yanıtları, geri bildirimler veya görüşme kayıtları söz konusuysa nitel yöntemler 
tercih edilir (tematik analiz, içerik analizi; Qualtrics veri toplama için, Intellectus karma 
yöntem analizleri için kullanılabilir). 
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i.​ Büyük veri setlerinde eğilim, öngörü veya otomatik raporlama gerektiğinde yapay zeka 
destekli araçlardan yararlanılır (örüntü tanıma, öngörü modelleri, duygu analizi, metin 
analizi, öneri sistemleri gibi). 

12)​Bulgular BSM Koordinatörü ile paylaşılır; soruyu yanıtlayıp yanıtlamadığı ve raporlamaya 
hazır olup olmadığı birlikte değerlendirilir. 

13)​Veri Analitiği Uzmanı analiz planına göre raporu hazırlar; çıktı formatı talebe göre belirlenir: 
yazılı rapor, interaktif dashboard (Power BI, Qlik Sense vb.) veya sunum. 

14)​BSM Koordinatörü raporu talep eden birimle paylaşır. 

AŞAMA 5 > Dokümantasyon ve Kurumsal Hafıza 
15)​Her analiz çalışması tamamlandıktan sonra aşağıdakiler belgelenerek BSM arşivine alınır: 

j.​ Talep, araştırma sorusu ve kapsam tanımı 
k.​ Kullanılan veri kaynakları ve erişim tarihi 
l.​ Uygulanan yöntemler 
m.​ Temel bulgular, öneriler ve çıktı dosyaları 

16)​Her analiz çalışması tamamlandıktan sonra Veri Analitiği Uzmanı kısa bir öğrenme notu 
hazırlar. Bu not şunları içerir: 
n.​ Veri kalitesi ve eksikliklere ilişkin notlar 
o.​ Bir sonraki benzer çalışma için öneriler 

Öğrenme notları BSM arşivinde proje dosyasıyla birlikte saklanır. Biriken notlar yılsonunda BSM 
Koordinatörü tarafından gözden geçirilerek süreç iyileştirmelerine kaynaklık eder. 

17)​Veri Analitiği Uzmanı her akademik yarıyıl sonunda yürütülen analiz çalışmalarını özetleyen 
faaliyet raporunu hazırlar; BSM Koordinatörü İcra Kuruluna sunar. 

 

5. Veri Güvenliği ve Etik İlkeler 

●​ Tüm kurumsal veri işleme süreçleri KVKK, GDPR ve ISO 27001 standartlarına uygun biçimde 
yürütülür. 

●​ Kişisel verilere yalnızca yetkili kişiler, tanımlı amaçlar çerçevesinde erişebilir. 
●​ Veri paylaşımı ve raporlama süreçlerinde anonimleştirme ve veri minimizasyonu ilkeleri 

gözetilir. 
●​ Etik açıdan belirsizlik oluşturan durumlarda BSM Koordinatörü konuyu Veri Güvenliği ve 

Yönetişimi Ofisi ile birlikte değerlendirir. 

6. İlgili Politika ve Referans Belgeler 

●​ Hisar Okulları Stratejik Planı 
●​ BSM Stratejik Planı ve Çalışma Planı 
●​ Bilişim Stratejileri Politikası 
●​ Yapay Zeka Eğitim Politikası 
●​ Kurumsal Bilgi Güvenliği Politikası 
●​ Veri Yönetişimi Politikası  
●​ Siber Güvenlik Politikası 
●​ HisarNet Kullanım ve Güncelleme Süreci 

7. Yürürlük 
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Bu prosedür Hisar Okulları İcra Kurulunun onayı ile yürürlüğe girer. Prosedür hükümlerini Hisar 
Okulları Genel Müdürü yürütür. Prosedür BSM Koordinatörü tarafından her akademik yıl başında 
gözden geçirilir; gerekli güncellemeler İcra Kuruluna sunulur. 

Kurumsal Veri Analitiği Süreci  |  Versiyon: 01  |  2026​ 6 


	1. Amaç 
	2. Kapsam ve Tanımlar 
	3. Yetki ve Sorumluluklar 
	BSM Koordinatörü 
	Kurumsal Veri Analitiği Uzmanı 
	Okul Müdürleri, Merkez Koordinatörleri ve Yöneticileri 
	IT Direktörü 

	4. Uygulama Süreci 
	5. Veri Güvenliği ve Etik İlkeler 
	6. İlgili Politika ve Referans Belgeler 
	7. Yürürlük 

